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Capitolul I. Prezentare generala

in Romania, conform Legii nr. 95/2006 din 14 aprilie 2006 *** Republicatd, privind
reforma in domeniul sanatatii, asistenta de sanatate publica este o componenta a sistemului de
sanatate publica si se realizeaza prin ansamblul masurilor politico-legislative, al programelor si
strategiilor adresate determindrii starii de sandtate, precum si prin organizarea institutiilor
pentru furnizarea tuturor serviciilor necesare.

Strategia sistemului sanatatii publice urmareste asigurarea sanatatii poputatiei in cadrul
unor comunitati sanatoase.

Scopul asistentei de sandtate publicd 3l constituie promovarea sanatatii, prevenirea
imbolnavirilor si imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor.

Functiile principale ale asistentei de sdnatate publica vizeaza:

» dezvoltarea pol1tic1lor strategiilor si programelor vizand asigurarea sanatatii publice;

* monitorizarea si analiza starii de sanatate a populatiei;

» planificarea n sanatatea publica;

= supravegherea epidemiologica, prevenirea si controlul bolilor;

» managementul si marketingul strategic al serviciilor de sanatate publica;

= reglementarea domeniului s&ndtatii publice, aplicarea §i controlul aplicarii aceste
reglementari; '

asigurarea calitatii serviciilor de sanatate pubtica;

cercetarea-dezvoltarea si implementarea de solutii inovatoare pentru sanatatea publica;
prevenirea epidemiilor, inclusiv instituirea starii de alerta epidemiologica;

protejarea populatiei impotriva riscurilor din mediu;

informarea, educarea si comunicarea pentru promovarea sanatatii;

mobilizarea partenerilor comunitari in identificarea si rezolvarea problemelor de
sanatate;

evaluarea calitatii, eficacitatii, eficientei si accesului la serviciile medicale;

« dezvoltarea si planificarea resurselor umane si dezvoltarea institutionald pentru sanatate
publica;

= integrarea prioritatilor de sanatate publica in politicile si strategiile nationale si ir
strategiile sectoriale de dezvoltare durabila;

* asigurarea capacitatilor de raspuns la dezastre sau la amenintarile la adresa vietii si
sanatatii populatiei, inclusiv prin introducerea de restrictii de circulatie a persoanelor i
bunurilor, _

Asistenta de sanatate publica este garantatd de stat si finantata de la bugetul de stat,
bugetele locale, bugetul Fondului unic national de asigurari sociale de sanatate sau din alte
surse, dupa caz, potrivit legii.

Asigurarea pentru servicii de sanatate este obligatorie prin lege (Legea 95/2006 cu
modificarile §i completarile ulterioare) si reprezinta asa cum s-a aratat mai sus principalul
sistem de finantare a ocrotirii sanatatii populatiei, asigurand accesul la un pachet de servicii
medicale de baza al asiguratilor.

Principiile care stau la baza asistentei de sanatate publica sunt urmatoarele:

= responsabilitatea societatii pentru sanatatea public;

= focalizarea pe grupurile populationale si prevenirea primara;

* preocuparea pentru determinantii starii de sanatate: sociali, de medlu comportamentali
si servicii de sanatate;
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» abordarea multidisciplinara si intersectoriala;
= parteneriat activ cu populatia si cu autoritatile publice centrale si locale;
» decizii bazate pe cele mai bune dovezi stiintifice existente la momentul respectiv

(sanatate publica bazata pe dovezi);

in conditii specifice, decizii fundamentate conform principiului precautiei;

= descentralizarea sistemului de sanatate publica;

= existenta unui sistem informational si informatic integrat pentru managementul sanatatii
publice;

= cresterea capacitatii de raspuns la calamitati, dezastre si situatii de urgenta, inclusiv
cele determinate de schimbarile climatice;

= evaluarea impactului la nivelul tuturor sectoarelor de activitate ce influen{eaza
determinantii starii de sanatate;

» abordarea intersectoriald pentru sanatate prin actiunea coordonata a tuturor institutiilor
in vederea 1mbunata1;1rn sanatatii populatiei;

= asigurarea in unitatile sanitare si a personalului de specialitate de asistentd medicala sau
sociald, dupa caz, cunoscator al limbii minoritatilor nationale in unitatile administrativ-
teritoriale n care cetatenii minoritatilor nationale fie au o pondere de peste 20% din
numarul locuitorilor, fie numarul lor este de cel putin 5.000, cu respectarea celorlalte
prevederi din fisa postului.

Modalitatile de implementare a principiilor de sanatate publica sunt:

a) activitatea de reglementare in domeniile sanatatii publice;

b} activitatea de inspectie sanitara de stat;

c) activitatile desfasurate in cadrul programelor nationale de sanatate;

d) avizarea/autorizarea/notificarea activitatilor si produselor cu impact asupra sanatatii

populatiei;
e) evaluarea impactului asupra sanatatii in relatie cu programe, strategii, politici ale altor
sectoare de activitate cu efecte conexe asupra sanatatii populatiei.

Responsabilitatea pentru asigurarea sanatatii publice revine Ministerului Sanatatii,
directiilor de sdnatate publicd judetene si a municipiului Bucuresti si -altor structuri de
specialitate ale Ministerului Sanatatii, Casei Nationale de Asigurari de Sanatate, structurilor de
specialitate din cadrul ministerelor si institutiilor cu retea sanitara proprie, precum i
autoritatilor din administratia publica locala.

CNAS, institutie publica, autonoma, de interes national, cu personalitate juridica, este
organ de specialitate al administratiei publice centrale, care administreaza si gestioneaza
sistemul de asigurari sociale de sanatate, are sediul in mumc1p1ul Bucuresti, Calea Calarasilor
nr. 248, sectorul 3.

in domeniul sanitar, CNAS asigura aplicarea politicilor si programelor Guvernului in
coordonarea Mlmsterulm Sanatatii.

CNAS are ca pr1nc1pal obiect de activitate aSIgurarea funcponarn unitare si coordonate a
sistemului de asigurari sociale de sanatate din Romania si are in subordine casele de asigurari
de sanatate judetene si Casa de Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti, Casa A51gurar1lor
de Sanatate a Apararii, Ordinii Publice, Sigurantei Nationale si Autoritatii Judecatoresti.

CNAS functioneaza pe baza statutului propriu, avizat de consiliul de administratie, care
se aproba prin hotérare a Guvernului, cu avizul Ministerului Snatétii. Casele de asigurari
functioneaza pe baza statutului propriu, care trebuie sa respecte prevederile statutului-cadru si
care se aproba de consiliul de administratie al CNAS, cu avizul Ministerului Sanatatii. Casa
Asigurarilor de Sanatate a Apararii, Ordinii Publice, Sigurantei Nationale si Autoritatii
Judecatoresti isi desfasoara activitatea potrivit prevederilor legale de organizare si functionare
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a caselor de asigurari judetene din cadrul sistemului de asigurari de sanatate, cu pastrarea
specificului act1v1tal;n

Casele de asigurari sunt institutii publice, cu personalitate juridica, cu bugete proprii, in
subordinea CNAS.

Casele de asigurari gestioneazd bugetul fondului aprobat, cu respectarea prevederilor
legale, asigurand functionarea sistemului de asigurari sociale de sanatate ta nivel local, §i pot
derula si dezvolta si actmtatl pentru valorizarea fondurilor gestionate.

Casa de Asigurari de Sanatate Bihor a fost infiintata in anul 1999 si funcponeaza conform
Legii nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu modificarile si completarile
ulterioare, conform Statutului, Regulamentului de Organizare §i Functionare si a Regulamentului
Intern aprobat, fiind o institutie publica, cu personalitate Jund1ca, in subordinea Casei
Nationale de Asigurari de Sintate si ‘avand un buget propriu alocat de aceasta. Casa de
Asigurari de Sanatate este institutia care, din bugetul pentru asigurari sociale de sanatate,
numit Fondul Unic National de Asigurari Soc1ale de Sanatate, constituit prin contnbui;ia fiecarui
asigurat, plateste serviciile medicale acordate asxguratllor sai. Deasemenea urmareste calitatea
serviciilor medicate acordate asiguratitor sai si in primul rand eficacitatea si accesibilitatea.

Astfel, realizarea efectiva a accesului egal si nedescriminatoriu al cetai;emlor la ingrijiri
sanitare de baza precum si cresterea calitatii v1etu prin furnizarea unor servicii medicale de
calitate si accesibile tuturor asiguratilor, reprezmta un scop in sine. Dealtfel, insasi principiile
sistemului asigurarilor de sanatate: solidaritatea, libertatea alegerii, concurem;a, calitatea
serviciilor si respectul pentru asigurat, confidentialitatea actului medical conduc la o concluzie
unica: a51guratul este elementul central a sistemului asigurarilor de sanatate. Deasemenea,
toate institutiile - Incepand cu Casa Nationald de Asigurari de Sanatate, Casele judetene de
asigurari de sanitate - si toate unitatile medicale sunt puse tot in slujba asiguratului.

in exercitarea atnbutnlor conferite de lege si de Statut, CAS Bihor aplicd si respecta
politica si strategla generala stabilita de Casa Natlonala de As1gurar1 de Sinitate pentru
sistemul de asigurdri sociale de sanatate pe raza sa de competenta, respectiv judetul Bihor.

Bihorul este al saselea ]udet ca marime din tard, cu o suprafata de 7.544 kilometri
patrati si cu resedinta de judet in Municipiul Oradea, ce ocupa locul 10 n topul celor mai mari
orase din Romania dupa numarul de locuitori. Prin amplasarea sa geografica in partea de nord-
vest a tarii, la granita cu Ungaria, judetul Bihor favorizeaza libertatea de circulatie a
persoanelor si astfel, da posibilitatea utilizatorilor s& ia contact cu furnizorii de servicii
medicale din tarile vecine si nu numai, utilizénd cardurile sau formularele europene emise in
aplicarea regimurilor de securitate sociala in raport cu pensionarii, cu lucratorii satariati sau cu
lucratorii independenti, precum si cu familiile acestora care se deplaseaza in cadrul Comunitatii
europene.

Potrivit Institutului National de Statistica la 1 iulie 2022 judetul Bihor avea o populatie de
aproape 610.141 e personane.

in prezent in judet exista 466.437 persoane asigurate, ceea ce reprezinta aproximativ
76,44 % din numarui total de locuitori ai judetului.

in vederea realizarii obiectivelor Casa de Asigurdri de S&natate Bihor are urmatoarele

atributii:

» sa administreze bugetele proprii;

* s inregistreze, sa actualizeze datele referitoare la asigurati §i sa le comunice CNAS;

» 53 elaboreze si sa publice raportul anual si planul de activitate pentru anul urmator;

» 53 furnizeze gratuit informatii, consultanta, asistenta in problemele asigurarilor sociale -
de sanatate si ale serviciilor medicate persoanelor asigurate, angajatorilor si furnizorilor
de servicii medicale; ' '
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= s& administreze bunurile casei de asigurari, conform prevederilor legale;

* sd negocieze, sa contracteze si sa deconteze serviciile medicale contractate cu furnizorii
de servicii medicale n conditiile contractului-cadru;

» 53 monitorizeze numarul serviciilor medicale furnizate si nivelul tarifelor acestora;

» pot s& organizeze licitatii in vederea contractarii unor servicii din pachetul de servicii, pe
baza prevederilor contractului-cadru;

» s3 asigure, in calitate de institutii competente, activitatile de aplicare a documentelor
internationale cu prevederi in domeniul sanatatii incheiate de Romania cu altte state,
inclusiv cele privind rambursarea cheltuielilor ocazionate de acordarea serviciilor
medicale si a altor prestatii, in conditiile respectivelor documente internationale;

= alte atributii prevazute de acte normative in domeniul sanatatii.

Obligatiile Caseide Asigurari de Sanatate Bihor, conform Legii 95/2006 sunt urmatoarele:

» sa verifice acordarea serviciilor medicale, conform contractelor incheiate cu furnizorii de
servicii medicale;

* sa deconteze furnizorilor contravaloarea serviciilor medicale contractate §i prestate
asiguratilor, la termenele prevazute n contractul-cadru, in caz contrar urmand sa
suporte penalitatile prevazute in contract;

» s& acorde furnizorilor de servicii medicale sume care sa tina seama si de conditiile de
desfasurare a activitatii in zone izolate, in conditii grele si foarte grele, pentru care sunt
stabilite drepturi suplimentare, potrivit legislatiei;

» 53 informeze furnizorii de servicii medicale asupra conditiilor de contractare si a
negocierii clauzelor contractuale; '

» 53 informeze furnizorii de servicii medicale asupra conditiilor de furnizare a serviciilor
medicale si despre orice schimbare in modul de functionare si de acordare a acestora;

» 53 asigure confidentialitatea datelor in conditiile prezentei legi;

= s verifice prescrierea si eliberarea medicamentelor in conformitate cu reglementaérile in
vigoare;

= 53 raporteze CNAS, la termenele stabilite, datele solicitate privind serviciile medicale
furnizate, precum si evidenta asiguratilor si a documentelor justificative utilizate;

» sa furnizeze, la solicitarea Ministerutui Sanatatii, datele de identificare a persoanelor
asigurate, numai pentru bolile cu declarare nominala obligatorie, conform legislatiei in
vigoare.

Din punctul de vedere al organelor de conducere, Legea nr. 95/2006 stablleste care sunt
organele de conducere ale caselor judetene de asigurari de sanatate.
Casa de Asigurari de Sanatate Bihor are urmatoarele organe de conducere:

- Consiliul de administratie: format din 11 membri si

Director General, numit pe baza de concurs, prin Ordinul Presedintelui Casei Nationale
de Asigurari de Sanatate 973/2020 pentru un mandat de 4 ani avand calitate de ordonator de
credite, conform standardelor de performanta si indicatorii de referintd asociati pentru

indeplinirea obligatiilor asumate in conformitate cu contractele de management.

Directorul general al casei de asigurari este ordonator de credite, In conditiile legii.
Consiliul de administratie al caselor de asigurari de séanatate judetene si a municipiului
Bucuresti este alcatuit din 11 membri, desemnati dupa cum urmeaza:
a) unul de consiliul judetean, respectiv de Consiliul General al Municipiului Bucuresti;
b) unul de prefect, la propunerea directiei de sanatate publica judetene, respectiv a
municipiului Bucuresti;
c} 3 de confederatiile patronale reprezentative la nivel national, desemnati prin consens;
3
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d) 3 de confederatiile sindicale reprezentative la nivel national, desemnati prin consens;

e) 2 de consiliile judetene ale persoanelor varstnice, respectiv al municipiului Bucuresti;

f) presedintele, care este directorul general al casei de asigurari.

(2) Mandatul membrilor consiliilor de administratie ale caselor de asigurari este de 4 ani.
Membrii consiliilor de administratie ale caselor de asigurari beneficiaza de o indemnizatie
lunara de pana la 1% din salariul functiei de director general al casei de asigurari respective, in
conditiile prezentei efective la sedintele consiliului de administratie.

(3) Pe perioada mandatului membrii consiliului de administratie pot fi revocati din functii de
catre cei care i-au numit, iar pe functiile raimase vacante sunt numiti noi membri, pana la
expirarea mandatului in curs.

(4) Consiliile de administratie ale caselor de asigurari au urmatoarele atributii generale:

* aproba pro1ectul statutului propriu;

» avizeaza proiectul bugetului de venituri si cheltuieli anuale aferente fondului;

» aproba rapoartele de gestiune semestriale si anuale, prezentate de presedintele-director

general;

» avizeaza politica de contractare propusa de presedintele-director general, cu respectarea

contractului-cadru;

= avizeaza programele de actiuni de imbunatatire a disciplinei financiare, inclusiv masurile

de executare silita potrivit prevederilor legale in vigoare;

= alte atributii date prin lege sau prin statut.

(5) Consiliul de administratie ia hotdrari prin vot, in prezenta a cel putin doua treimi din
numarul membrilor.

(6) Sedintele consiliului de administratie sunt publice, cu exceptia cazurilor in care membrii
consiliului decid prin vot ca acestea sa se desfasoare cu usile inchise. Problemele legate de
buget se vor discuta intotdeauna in sedinte publice.

Activitatea manageriald, in supravegherea continua a activitatii sistemului asigurarilor de
sanatate este supusd unor norme de etica specifice, care se gasesc in cultura organizationala,
politica organizatiei, sau etica individuala. Comunicarea clara si sistematica, cu repere
esentiale care sa motiveze si sa mobilizeze intr-un climat de colaborare la toate nivelurile
contureaza edificiul deciziei manageriale.
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Capitolul Il. Realizarea obiectivelor pentru anul 2022

1. Serviciul Juridic, Contencios Administrativ, Resurse Umane, Salarizare, evaluare
ersonal
In anul 2022, CAS Bihor a functionat conform structurii organizatorice aprobate de catre
CNAS prin: .
v Ordinut nr. 940/22.10.2019 si Avizul Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici 48883/2021 pana la 05.07.2022 si
v" Ordinul CNAS nr.448/01.07.2022 lnreglstrat la CAS Bihor sub nr. DG
5596/05.07.2022 si Avizul ANFP nr.27674/2022 inregistrat la CNAS sub nr. P
4475/01.07.2022 si la CAS Bihor sub nr. DG 5476/01.07.2022
cu un numar de 67 posturi aprobate, 9 vacante si 58 de posturi ocupate la 31.12.2022
Precizam ca, modificarea orgamgramel nu a afectat numarul total de functii publice din
institutie au rémas aceleasi numar de functii publice aprobate, respectiv de aceeiasi clasa,
categorie si grad profes1onal asa cum au fost aprobate de CNAS si avizate de catre ANFFP
anterior, nu au fost majorate cheltuielile de personal ci au vizat doar o organizare mai eficienta
a unor sectoare de activitate.
Astfel, Structura organizatoricd a Casei de Asigurdri de Sanatate Bihor este urmatoarea:
Casa de Asigurari de Sanatate are urmatoarele organe de conducere:
a) Consiliul de Administratie
b) Director General
) Director executiv Directia Economica
d) Director executiv Directia Relatii Contractuale
e) Medic Sef

in subordinea Directorului General al Casei de Asigurari de Sanatate i5i desfasoara activitatea:
a) Directorul executiv Directia Economica
b) Directorul executiv Directia Relatii Contractuale
) Medic Sef
d) Serviciul Juridic, Contencios Administrativ, Resurse umane, salarizare, evaluare
personal, Relatii Publice si Purtator de cuvant, cu urmatoarele structuri in
subordine:
' » Compartiment Juridic, Contencios Administrativ
» Compartiment Relatii Publice si Purtator de cuvant
e) Serviciul Control
f) Compartiment Tehnologia Informatiei

~ In subordinea Directorului Executiv Directia Economica isi desfasoara activitatea:

"a) Serviciul Buget, Financiar, Contabilitate cu urmatoarea structura in subordine:
» Compartiment Achizitii Publice
b) Birou Evidenta Asigurati, Carduri nationale si Concedii Medicale
) Compartiment Logistica si Patrimoniu

in subordinea Directorului Executiv Directia Relatii Contractuale Tsi desfasoard activitatea:

a) Serviciul Decontare Servicii Medicale cu urmatoarele structuri in subordine:
» Compartiment Decontare - Asistenta spitaliceasca, Urgenta
prespitaliceasca, Ambulatorii de specialiate, Dispozitive
Medicale si Ingrijiri la domiciliu
7
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» Compartiment Decontare -Asistenta Medicalda primara,
Centre de Permanentd, Farmacii si Programe de Sanatate

b) Compartiment Evaluare -Contractare Servicii Medicale
c) Compartimentul Acorduri/Regulamente Europene Formulare Europene si
Carduri Europene
d) Compartimentului Analiza cereri si eliberare decizii dispozitive medicale,
verificare recomandari ingrijiri la domiciliu
in subordinea Medicului Sef isi desfisoard activitatea:
a) Serviciul Medical
b) Compartiment Programe de Sanatate, Comisii terapeutice/clawback
Activitatea de resurse umane, salarizare, evaluare, perfectionare a fost astfel organizata
incat sa acopere la termenele stabilite si Tn conditii de eficienta o serie de activitati specifice
cu caracter permanent :

v

v

v

AN

fntocmirea statelor de functii si statelor de personal lunare pentru anut 2022, 01
januarie - 31 decembrie 2022, conform structurii organizatorice aprobate;
intocmirea unui numar de 215 angajamente/propuneri/ordonantéri bugetare la-
Titlul Cheltuieli de personal conform filei de buget aprobate;

fntocmirea, distribuirea si arhivarea deciziilor emise pentru numirea in functii
publice/modificarea rapoartelor de serviciu ale functionarilor publici precum si
pentru diferite comisii- un numar de 201 decizii;

intocmirea statelor de platd lunare pentru plata drepturilor salariale a
personalului CAS Bihor;

intocmirea Propunerii de Proiect de Buget pentru anul 2023;

fntocmirea lunara a Declaratiei 112 - privind obligatiile de platad a contributiilor
sociale, impozitului pe venit si evidenta nominala a persoanelor asigurate;
intocmirea lunara a Raporarii salarizare -catre ANFP- evidenta functiilor publice
si a salarizarii acestora;

S-a intocmit si aprobat Planul de actiune privind egalitatea de sanse si tratament
intre barbati si femei in cadrul CAS Bihor sub nr. DG 4299/30.05.2022;

S-a intocmit, actualizat Si aprobat prin decizia
nr.43/11.05.2022/nr.61/24.06.2022 Regulametul de acordare a vouchererelor de
vacanta pentru anut 2022 si s-au si acordat pe suport electronic voaucherele de
vacanta salariatilor CAS Bihor conform legislatiei in vigoare si reglemetarilor
interne; _

gestionarea si actualizarea portalului de management - ANFP- evidenta functiilor
publice; ' _

intocmirea adeverintelor in nr. de 102 adeverinte privind veniturile din
salarii/medic si transmiterea acestora catre salariati ;

gestionarea rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale individuale
anuale aferente anutui 2021 - perioada ianuarie-martie 2022;

actualizarea dosarelor profesionale pentru functionarii publici conform HG
nr.432/2004, cu modificarile si completarile ulterioare cu toate actele
administrative/fise de post/rapoarte de evaluare emise pentru perioada in care
se face raportarea;

intocmirea corespondenta precum si situatiilor lunare/trimestriale, semestriale
sau solicitate, la date precizate expres, precum si inaintarea acestora la CNAS,
ANFP;
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Referitor la masurile administrative in domeniul de activitate al Resursetor Umane,
mentionam cele cu impact asupra activitatii curente a institutiei luate, raportat la gestiunea
resurselor umane existente si la atingerea obiectivele institutionale stabilite prin contractul de
management, in conditii de maxima eficienta si eficacitate precum si tinand cont de faptul ca,
nu se pot face angajari in sistem - sistarea fiind stabilia prin Circulara CNAS in ianuarie 2022
pana la data prezentei precum si prin intrarea in vigoare a OUG 80/2022 privind reglemnatrea
unor masuri in domeniul ocupirii posturilor in sistem bugetar: '

o prin Nota interna nr. DG 4157/19.05.2022 s-au solicitat si intocmit de catre
toate structurile din cadrul CAS Bihor - rapoarte de activitate zilnic- fiecare
salariat - perioada 19-27 mai 2022;

o la cererea a 2 functionari publici, s-a aprobat mutirile definitive n cadrul
structurilor deficitare - Biroul Evidenta Asigurati, Carduri Nationale si
Concedii Medicale si Serviciul Buget, Financiar, Contabilitate - structuri
constatate cu deficiente prin Raportul Camerei de Conturi Bihor- martie
2022, mutari care au in vedere recuperarea sumelor reprezentand debite
constatate si faptul ca, in cadrul Serviciului Buget, Financiar, Contabilitate
- exista un raport de serviciu suspendat al sefului de serviciu;

o Prin adresa nr. DG 4317/25.05.2017 CAS Bihor a solicitat aprobarea CNAS
pentru un transfer in interse de serviciu de la CAS Cluj- 1 consilier grad
profesional superior- in cadrul Directiei Realtii Contractuale- transfer
aprobat incepand cu data de 01.07.2022;

o Prin adresa nr. DG 4646/06.06.2022 CAS Bihor a solicitat aprobarea
derogarii de la circulara CNAS si aprobarea demararii de urgenta a
procedurilor de ocupare prin recrutare 2 functii publice de executie vacante
(1 functie in cadrul Directiei Relatii Contractuale- 1 functie in cadrul
Directiei Economice) anterior aparitiei prevederilor legislative estimate de
suspendare a anajarilor/ ocuparii posturilor in intreg sistem bugetar;

o Prin adresa nr. CNAS inregistrat3 sub nr. DG 4904/15.06.2022, s-a transmis
CAS Bihor c&, pana la noi dispozitii precum si analiza executiei bugetare la
Titlul Cheltuieli de personal la primul semestru 2022, vom respecta
circulara privind sistarea ocuparii posturilor in cadrul CAS Bihor; Aceste
dispozitii s-au suprapus cu intrarea in vigoare din 01.07.2022 a OUG 80/2022
privind reglemnatrea unor masuri in domeniul ocuparii posturilor in sistem

~ bugetar, sistand astfel OcCuparea posturilor si in cadrul institutiei noastre;

o Datorita faptului c, CAS Bihor are un numar de 9 posturi vacante, din care
5 posturi de executie vacante si 4 posturi de conducere, un numir de 4
raporturi de serviciu prelungite a urmare a indeplinirii cumulative a
conditiilor de varsta standard si a stagiul minim de cotizare pentru pensia
limitd de varstd coroborat cu intrarea in vigoare a OUG 80/2022 privind
sistarea ocuparii posturilor in sistemul bugetar, CAS Bihor a initiat demersuri
de aprobare din partea CNAS a unui transfer in interes de serviciu in
domeniul decontarii serviciilor medicale cy importanta deosebitd in
activitatea institutiei; _

o In consecina, Prin adresa CNAS nr.P6934/12.09.2022 inregistratd la CAS
Bihor sub nr.DG 7283/13.09.2022 s-a comunicat acordul CNAS cu privire al
ocuparea prin transfer in interes de serviciu din cadrul CAS a Mun.Bucuresti
a functiei publice de executie vacante de consilier, clasa |, grad profesional
superior din cadrul cadrul Compartimentutui Decontare - Asistentd
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Spitaliceasca, Urgenta prespitaliceasca, Ambulatorii de specialitate,
Dispozitive medicale si Ingrijiri la domiciliu din cadrul CAS Bihor cu data de
01.10.2022;

o In cursul lunii decembrie 2022, in urma adresei CNAS nr.P 9107/06.12.2022

- inregistrata la CAS Bihor sub nr.DG 9209/06.12.2022 s-a comunicat acordul
Cu privire la demararea procedurii de ocupare prin concurs a posturilor
vacante/temporar vacante din cadul CAS in conditiile alin.(2) litera a) si b)
de la articolul unic din QUG 80/2022 privind privind reglementarea unor
masuri in domeniul ocuparii posturilor in sectorul bugetar, cu respectarea
dispozitiilor din QUG 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificirile §i
completarile ulterioare, HG 611/2008 pentru aprobarea normelor privind
oragnizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificirile si
completarile ulterioare, .

o In acest sens CAS Bihor au demarat in decembrie 2022 procedurile de
organizare concursuri de recrutare pentru ocuparea a 4 fucntii publice de
executie, respectiv;

> Consilier clasa | grad profesional principal din cadrul Serviciului Control al CAS

» Consilier clasa | grad profesional principal din cadrul Compartimentului Relatii
Publice si Purtator de Cuvant

» Consilier clasa | grad profesional principal din cadrul Spitaliceascéi Urgenta
prespitaliceasca, Ambulatorii de specialitate, Dispozitive medicale si Ingrijiri la
domiciliu

» Consilier clasa | grad profesional principal din cadrul Compartimentului

‘Logistica Si Patrimoniu . ,

Procedurile privind recrutarea, se desfasoard conform prevederilor legale in vigoare si se
vor finaliza in luna februarie 2023. '

Reiteram ca, in prezent activitatea CAS Bihor este serios afectata datoritd existentei unui
numar total de 9 posturi vacante ( 4 posturi de conducere si 5 posturi de executie) din 67
aprobate (13% din Capacitate) ceea ce determind eforturi suplimentare din partea salariatilor
existenti de a indeplini atributiile posturilor vacante. _

v S-au luat deasemenea misuri privind organizarea activititii de sindtate si securitate in
munca, prin intermediul persoanei desemnate responsabile cu sandtatea n munci din
cadrul Serviciului JURRURP si a comitetului de sintate si securitate in munca coordonat
de Directorul General al CAS Bihor; in acest sens mentionam emiterea urmatoarelor
decizii :

» Decizie program de instruire SSM

» Decizie lucratori responsabili cu acordarea primului ajutor si evacuarea
personalului _

» Decizie desemnare persoane efectuare instructaj ssm la locul de munca

» Decizie desmenare persoana responsabila cu sesizarea serviciilor de urgenta
112

> Decizie echipamente individuale de protectie

" Ca urmare a vacantdrii cu data de 01.09.2022 a functiei publice de conduicere de Sef
Serviciu Buget, Financiar Contabilitate, s-au luat masuri privind exercitarea acestei
functii cu caracter temporar prin desemnarea persoanei care indeplineste conditiile
coroborat cu actualizarea deciilor de acordare a vizei de Control financiar preventiv din
cadrul CAS Bihor;
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v Prin decizia nr.143/31.08.2022 s-a actualizat componenta Comisiei de Disciplind din
cadrul CAS Bihor cu respectarea cadrului legal referitor la organizarea si desemnarea
acesteea;

v' Ca urmare a intrarii in vigoare a OUG 115/26.08.2022, CAS Bihor a pus in aplicare aceste
prevederi, prin emiterea deciziilor de majorare cu % din diferenta dintre salariu de baz3
prevazut de Legea cadru 153/2017 cu modificirile si completarile ulterioare pentru anul
2022 si cel aflat in platad in luna Decembrie 2021, pentru un numar de 9 functionari
publici de executie din cadrul CAS Bihor care au intrat sub incidenta prevederilor legale
mentionate anterior;

v' Ca urmare a existentei a 4 functii publice de conducere vacante la 31 .12.2022, CAS Bihor
a demarat in luna decembrie procedurile legale privind Notificarea CNAS/ANFP privind
exercitarea cu caracter temporar, respectiv:

o Medic Sef Grad If -Id Post - 425712

o Sef Serviciu - Serviciul Decontari Servicii Medicale Grad il -Id Post - 389557

o Sef serviciu -Serviciu Control Grad li-Id Post - 452809

o Sef Serviciu - Serviciul Buget, Financiar, Contabilitate Grad Il -1d Post - 425707,

v' Pentru aceste posturi ANFP a acordat aviz, constatand indeplinirea constatarea
indeplinirii conditiilor de ocupare prin exercitare cu caracter temporar a functiei publice
de conducere vacante, si au fost emise in consecinta acte administrative pentru 6 {uni in
anul calendaristic 2023.

v" Ca urmare a prevederilor art.1 din QUG 168/2022, respectiv: ,,ART. | (1) Prin derogare
de la prevederile art. 12 alin. (2) din Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului pldtit din fonduri publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare, in
anul 2023, incepdnd cu data de 1 ianuarie, cuantumul brut dl salariilor de bazd/soldelor
de functie/salariilor de functie/indemnizatiilor de incadrare lunard de care beneficiazd
personalul platit din fonduri publice se majoreazéd cu 10% fatd de nivelul acordat pentru
luna decembrie 2022, fdrd a se depdsi valoarea nominald pentru anul 2022 stabilitd
potrivit anexelor la Legea-cadru nr. 153/2017, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.”, au fost emise decizii pentru un numar de 10 functionari publici de executie
din cadrul CAS Bihor care nu se aflau la nivelul de salarizare aferent grilelor din anul
2022,

Intre activitatile periodic/la termenele stabilite de legislatia in vigoare sau la solicitari
CNAS/organele de control mentiondm urmatoarele activitati;

- initierea si finalizarea procedurilor privind intocmirea, Incrierea si completarea
declaratiilor de avere si declaratiilor de interese pentru personalul CAS Bihor -platforma E-DAI si
publicarea acestora pe site-ul CAS Bihor; :

- in ceea ce priveste Pregitire profesionala a personalului CAS Bihor pentru anut 2022,
precizam urmatoarele:

- In cadrul CAS Bihor au fost identificate nevoile de formare profesionala, prin
completarea de catre fiecare functionar public din cadrul institutiei a Chestionarelor de analizi
a nevoilor de formare profesionald, transmise de Casa Nationald de Asigurari de Sanatate prin
adresa DRUSEP 31.03.2022 inregistrata la CAS Bihor sub nr.DG 2951 /06.04.2022.

In baza chestionarelor completate de personalul de conducere, precum si a celor
completate de personalul de executie s-a intocmit de cétre Directorul General Chestionarul 5i
Raportul privind necesarul de formare profesionala pentru anul 2022, inregistrat sub nr.DG
2951/08.04.2022.
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Precizam ca, modul de completare a fiecérui chestionar este luat in considerare de catre
Casa Nationala de Asigurari de S3natate, iar resursele bugetare sunt cele care fac posibild sau
U punerea in practica a propunerilor CAS Bihor, in ceea ce priveste nevoia de pregatire
profesionala/cursuri de perfectionare in cursul anului 2022. _

Cu toate c3, la data prezentei nu s-au alocat prevederi bugetare pentru pregitirea
profesionald, conducerea CAS Bihor a depus toati diligenta pentru a asigura accesul salariatilor
CAS Bihor la cursuri de perfectionare/seminarii profesionald. Accesul la cursuri s-a realizat prin
intermediul Agentei Nationale a Functionarilor Publici care au comunicat o serie de proiecte in
sensul specializarii functionarilor publici in regim online gratuite.

In acest sens, mentionam urmatoarele masuri intreprinse de conducerea CAS Bihor,
pentru anul 2022: '

1. Agentia Nationald a Functionarilor Publici a derulat, in calitate de partener, alaturi de
Secretariatul General al Guvernului si Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, proiectul
»Dezvoltarea unui sistem de management unitar al resurselor umane din administratia publicd”
- au participat 4 functionari publici din cadrul CAS Bihor;

2. Referitor la sesiunea de nscriere la Modul 2 de formare profesionald specializata si
certificatd ANC in domeniul prelucrérii datelor cu caracter personal Tn perioada 04 apritie - 29
iunie 2022 organizat de ANFP- au participat 1 functionar public din cadrul CAS Bihor;

3. Agentia Nationald a Functionarilor Publici implementeazi, in parteneriat cu
Universitatea Babes-Bolyai, in perioada decembrie 2020-iunie 2023 in calitate de beneficiar
profectul , Transparentd si competenta in sectorul public”, SIPOCA 870, MySMIS2014+ 140086,
cofinantat din Fondul Social European (FSE), Programul Operational Capacitate Administrativi
(POCA) 2014-2020 - au participat 2 functionari publici din cadrul CAS Bihor;

4. Pentru identificarea si participarea la cursuri de formare a unui numar cat mai mare
de functionari publici din cadrul CAS Bihor la cursurile de formare online organizate de ANFP, s-
a completat chestionarul online privind nevoia de instruire a resurselor umane in domeniul
competentelor digitale, pus la dispozitie de citre ANFP, prin adresa inregistrata la CAS Bihor
sub nr.DG 3663/29.04.2022 - 27 functionari publici din cadrul CAS Bihor;

5. In cadrul CAS Bihor, 1 functionar public a absolvit cursul de perfectionare in calitate
de Arhivar in perioada 05.01.2022.

6. Agentia Nationald a Functionarilor Publici a lansat inscrierea la cursurile gratuite in
domeniul managementul resurselor umane, derulate in regim online, finantat prin Programul
Operational Capacitatea Administrativi 2014-2020- »Managementul Resurselor Umane”-
participa 2 functionari publici din cadrul CAS Bihor;

7. Tn cadrul proiectului “Imbunatatirea calitatii si performantei serviciilor spitalicesti prin
evaluarea costurilor si standardizare -CaPeSSCoSt”, finantat prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020 - au participat 4 functionari publici din cadrut CAS Bihor

8. Ministerul Sanatatii organizeaza dezbaterea online cu tema »Prezentarea manualului
de management at calitatii serviciilor spitalicesti prin evaluarea costurilor si standardizare”,
avand obiectiv general dezvoltarea unui set de instrumente in domeniul costurilor, al calitatii in
sdnatate care si sprijine procesul de elaborare si implementare a politicilor de sanitate-
dezbatere in perioada 14.06-10.07.2022- participa 4 functionari publici din cadrul CAS Bihor.

9. Instruire domeniu colectarii datelor si codificarii cazurilor internate in regim de
spitalizare continua -20-22.09.2022 - 2 functionari publici din cadrul CAS Bihor

10. Instruire in domeniu managementului calititii serviciilor. spitalicesti - 25.10-
27.10.2022 - 2 functionari publici :
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M. Curs,,Eticd, integritate si anticoruptie in activitatea caselor de asigurdri de sdndtate
(cod curs EIA) -15.11.2022-18.11.2022- 2 functionari publici - Consilierul etic si Responsabil
integritate

- Referitor la Decizia Curtii de Conturi nr. 10 din 27.04.2022 privind ,,Auditul financiar
asupra contului de executie bugetara pe anul 2021”, efectuat la CAS Bihor, in ceea ce priveste
implementarea masurilor dispuse la punctul 1. 2 si 1.3, precizam urmitoarele aspecte
relevante, atat din punct de vedere al procedurii urmate precum si sub aspectul documetelor
elaborate- documente gestiomnate prin intermediul secretariatului tehnic al comisie de
monitorizare asigurat din cadrul structurii:

Ref: Elaborarea si implementarea procedurilor privind prevenirea si raportarea
fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularitatilor, la nivelul CAS Bihor s-au elaborat
si implementat urmatoarele Proceduri Operationale, stabilite ca necesare de catre auditori
publici externi ai Curtii de Conturi Bihor:

- P.0.06.13 - Procedura operationala privind consilierea etica si monitorizarea respectarii
normelor de conduita - Tntocmita/aprobata la data de 11.05.2022,

- P.0.06.14 - Procedura operationala pentru implementarea Standardului 1 - Etic3 si
integritate - intocmit&/aprobata la data de 11.05.2022,

- P.0.10.2 - Procedura operational& privind raportarea incalcirii normelor legale de cétre
salaratii CAS Bihor si protectia avertizorului in interes public - intocmitd/aprobata la data de
11.05.2022,

- P.0.10.3 - Procedura operationala privind analiza prealabild a cazurilor in care ulterior
se sesizeaza sau se Tnregistreaza abateri disciplinare - intocmitd/aprobati la data de
11.05.2022,

Ref: Implementarea in totalitate a sistemului de control intern si managerial, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare: _

- A fost elaborat Regulamentul de ogranizare si functionare al Comisiei de monitorizare
de control intern managerial din cadrut CAS Bihor, inregistrat sub nr.DG 4012/12.05.2022;

- Ref: Planul de Implementare a Masurilor de Control pentru Riscurile Semificative: - s-
a emis Decizia nr.45 din 17.05.2022 privind desemnarea persoanelor responsabile cu riscurile,
din cadrul fiecarei structuri a CAS Bihor,

- s-au actualizat fisele de post pentru persoanele nominalizate responsabile cu riscur.
ile,

- ca urmare a sedintei comisiei de monitorizare, a Minutei sedintei Comisiei de
monitorizare - prin Hotarérea nr.1 din 27.05.2022 s-a aprobat Planul de Implementare a
Masurilor de Control pentru Riscurile Semificative pe anul 2022 Inregistrat sub
nr.DG4406/27.05.2022. .

Ref: Inventarierea activitatilor procedurale existente

- Prin adresa nr.DG 4050/16.05.2022, s-au identificat lista activitatilor procedurale pe
anul 2022, astfel: :

- P.0.07.4- Privind actualizare site-ul CAS Bihor -intocmit la data de 12.04.2022;

- P.0.10.1 Privind prevenirea riscurilor care ar putea da nastere unor litigii, precum si
analizarea obligatiilor financiare stabilite in sarcina CAS Bihor, prin titluri executorii
judecatoresti, In vederea cercetarii cauzelor care au generat aceste raporturi litigioase -
intocmita la data de 12.04,2022;

- P.0.06.13 Privind consilierea etica si monitorizarea respectérii normelor de conduiti-
intocmita la data de 11.05.2022;
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- P.0.06.14 Pentru implementarea Standardului 1 - Etica si integritatea- intocmitd la data
de 11.05.2022; '

- P.0.10.2 Raportarea incalcarii normelor legale de catre salariatii CAS Bihor si protectia
averizorului n interes public- intocmita la data de 11.05.2022;

- P.0 10.3 Analiza prealabild a cazurilor in care ulterior se sesizeza sau se inregistreaza
abateri disciplinare- intocmita la data de 11.05.2022;

- P.0.02.3.6 Privind modalitatea de emitere a adeverintelor necesare eliberdrii
concediilor medicale pentru ingrijirea pacientilor cu afectiuni oncologice- intocmita la data de
12.05.2022.

in ceea ce priveste procedurile operationale elaborate si aplicate la nivelul la CAS
Bihor, sunt identificate un numar 99- conform Inventarului procedurilor inregistrat sub nr.DG
9367/12.12.2022 - Secretariatului Comisiei de monitorizare control intern managerial. Astfel au
fost elaborate urmatoarele proceduri fatad de cele mentioante anterior:

P.O. -04.1.5 privind evaluarea rezultatului medical , flux informatiilor CNAS -CAS -
Furnizori de medicamente si decontare valoarii consumului de medicamente contracte const
volum rezultat , procedura CNAS ;

- P.0.03.4.13 privind solicitare de dechidere de drepturi pentru asiguratii ai altor state
membre UE ;

- P.0.10.2 raportarea incalacrii normelor legale de catre salariatii CAS Bihor si protectia
avertizorului public;

- P.0.10.3 Analiza prealabila a cazurilor in care ulterior se sesizeaza sau inregistraza
abateri disciplinare ; ‘

- P.0.08.4 Certificarea operatiunilor de mentenanta pentru sistemul ERP

- P.O 03.3.3 Privind activitatea de contractare-decontare a influentelor financiare
rezultate prin punerea in aplicare a prevederilor art.38 alin.(3) lit.g) si alin.4 din Legea-cadru
nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificirile §i
completarile ulterioare, conform Ordinului ministrului s&ndtatii si al presedintelui Casei
Nationale de Asigurdri de Sanatate nr. 78/14/2018 privind stabilirea conditiilor pentru punerea
in aplicare a dispozitiilor art. 3 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 114/2017 privind
reglementarea unor masuri fiscal-bugetare pentru personalul incadrat in unitatile sanitare

- Procedura de lucru 04.1.6 privind evaluarea rezultatutui medical, fluxul informatiilor
CNAS-CAS -furnizori de medicamente si decontarea valorii consumului de medicamente ce fac
obiectul contractelor cost volum rezultat eferente pacientilor pentru care a fost inregistrat
rezultaul medical, astfel cum acesta a fost definit prin contractual cost volum rezultat
nr.P/5791/28.07.2022(VOSEV!) nr. 155/04.11.2022

- P.0.03.4.13 -Privind solicitarea de deschidere de drepturi pentru asiguratii ai altor
state membre UE

- P.0.03.4.14 - Coordonarea sistemelor de securitate sociald prin intermediul sistemului
informatic EESSI pentru S_BUC_01, 5_BUC_01a, S_BUC_02, S_BUC_03, S_BUC_04, S_BUC_24

- P.0.03.4.15 - Coordonarea sistemelor de securitate sociald prin intermediul sistemului
informatic EESSI pentru S_BUC_05, S_BUC_06, S_BUC_12, S_BUC_14, S_BUC_14a, S_BUC_14b,
S_BUC_15, S_BUC_17, S_BUC_17a, S_BUC_18, S_BUC_18a ,

- P.0.03.4.16 -Coordonarea sistemelor de securitate sociala prin intermediul sistemuluf
informatic EESSI pentru S_BUC_07, S_BUC_08, S_BUC_09, S_BUC_11

- P.0.03.4.17 -Formularul E 127 "Extras individual privind sumele forfetare"

- P.0.03.4.18- Documentul portabil S1 - ”Inregistrare pentru asigurare medicala”
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- Ref: Functii sensibile, prin adresa nr.DG 3738/03.05.202Z, secretariatul tehnic a
Comisiei de monitorizare control intern managerial, in conformitate cu nr.Ordinul 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, la propunerea
Directorului General a intocmit lista functiilor sensibile si a persoanelor care ocupa aceste
functii in anul 2022. Prin adresa nr.DG 3779/04.05.2022 Lista functiilor sensibile a CAS Bihor
este comunicati si Casei Nationale de Asigurari de Sandtate, aprobata prin adresa nr.DG
3738/03.05.2022.

- S-a aprobat prin decizia nr.52/06.06.2022 Nomenclatorul arhivistic actualizat pe anul
2022 la nivelul CAS Bihor pentru toate documentele pe care le gestioneaza, care a fost inaintat
Arhivelor nasionale- Serviciul Judetean Bihor pentru confirmare.

- Prin decizia nr.62/28.06.2022 s-a constituit Structura de securitate la nivelul CAS
Bihor, cu atributii specifice prevazute de HG 585/20002 pentru aprobarea standardelor
nationale de protectie a informatiilor clasificate in Romania.

in pericada ianuarie 2022- decembrie 2022- s-au organizat sedinte de lucru
informative/sedinte de lucru cu privire la legislatia incidenta §i pentru consultarea, dupa caz, in
luarea deciziilor a personalului din subordine astfel:

- ianuarie -2022-5 sedinte

- februarie -2022-5 sedinte

- martie - 3 sedinte

- apritie 2022- 1 sedinta

- mai 2022- 2 sedinte

- iunie 2022-2 sedinte

- iulie 2022 -1 sedinta

- august- 1 sedinta

- septembrie - 1 sedinta

- noiembrie- -3 sedinte

- decembrie- 1 sedinta
- Acest indicator se completeaza cu sedintele comisiei de control intern managerial- care
functioneaza conform Ordin 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice, corespunzatoare datelor de convocare:

07.04.2022

11.04.2022

27.05.2022

07.06.2022

21.06.2022

04.07.2022

11.07.2022 |

26.07.2022

29.08.2022

12.09.2022

24.10.2022 p
23.11.2022

A 25.11.2022

-in ceea ce priveste situatia centralizatoare privind stadiul implementarii i dezvoltari
sistemului de control intern managerial, a stadiului implementarii standardelor de control
intern managerial si a situatiei sintetice a rezultatelor evaluarii, raportari - atributii indeplinite

NN N SR NN N N NENE N NEN
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al nivelul secretariatului tehnic al comisiei de control intern managerial mentionam
urmatoarele:
v Prin adresa CAS Bihor nr.DG 611/31.01.2022 - s-a intocmit Raportarea catre CNAS -

v

v

v

sistem control intern managerial pentru anul 2021;

Alte acte documente elaborate /emise de comisie de monitorizare control intern
managerial si gestionate de secretariatul tehnic:

Adresa CAS Bihor DG 3283/14.04.2022 - s-a comunicat CNAS elaborarea Proceduri
operationale - Prevenirea riscurilor care ar putea da nastere unor litigii, precum si
analizarea obligatiilor financiare stabilite in sarcina CAS Bihor, prin titluri executorii
judec3toresti, in vederea cercetarii cauzelor care au generat aceste raporturi litigioase;
Adresa DG 3779/04.05.2022- s-a comunicat CNAS - Lista Functii sensibile

S-a aprobat Regulament de Organizare si Functionare al Comisiei de Monitorizare din
cadrul CAS Bihor nr. DG 4012/12.05.2022 :

S-a emis Decizia nr.45 din 17.05.2022 privind desemnarea persoanelor responsabile cu
riscurile, din cadrul fiecarei structuri a CAS Bihor

S-au actualizat fise post persoane responsabile cu riscurile, din cadrul fiecarei structuri a
CAS-14 fucntionari publici ‘

S-a aprobat Planul de Implementare a Masurilor de Control pentru Riscurile Semificative
pe anul 2022 inregistrat sub nr.DG4406/27.05.2022

Prin decizia nr. 129/25.07.2022 s-a actualizat comisia de control intern managerial la
nivelul CAS Bihor

12.09.2022 .
S-au emis Minute de sedinti-corespunzatoare datelor de convocare: 27.05.2022,
07.06.2022, 21.06.2022; 04.07.2022; 11.07.2022,26.07.2022,

29.08.2022,12.09.2022,24.10.2022, 23.11.2022;
S-au adoptat Hotérari ale Comisiei de Monotorizare control intern managerial:
1. Hotarare 1 din 27.05.2022- aprobare Plan Planului de Implementare a Masurilor de

Control pentru Riscurile Semificative pe anul 2022 fnregistrat sub nr.DG4406/27.052022

2. Hotarare 2 din 26.07.2022- prin care s-a aprobat:.

- Graficul de circulatie al documentelor nr.DG 6113/21.07.2022

- Registrul riscurilor nr.DG 6112/21.07.2022

- Planul de implementare a masurilor de control pentru riscurile semnificative 2022
nr.DG 6114/21.07.2022.

v Adresa CAS BH nr. DG 8427/28.10.2022 privind analiza si aprobarea procedurii

revizuite,,PO 03.3.3 - privind activitatea de contractare-decontare a influenetelor financiare
rezultate prin punerea in aplicare a prevederilor art.38 alin.(3) lit.g) si alin.(4) din Legae
nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduei publice, conform Ordin CNAS
nr. 78/14/2018 privind stabilirea conditiiilor pentru punerea in aplicare a dispozitiilor art.3
din OUG 11472017 privind reglementarea unor masuri fiscal-bugetare pentru personalul incadrat
in unitatile sanitare

v S-a actulizat Graficul de circualtie al documentelor de la Compartimentul AFCE-DG

9623/20.12.2022.

v

v

S-a emis Nota interna nr. DG 8939/21.11.2022 privind completarea chestionarelor de
evaluare in vederea aprecierii gradului de cunoastere de catre salariatii CAS. Bihor &
normelor etice, cu termen de centralizare chestionare 25.11.2022;

S-a completat de catre consilierul etic Raportul nr. DG 9670/21.12.2022 privind un nr de
58 chestionare de evaluare in vederea aprecierii gradului de cunoastere de catre
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salariatii Casei de Asigurdri de S&natate a normelor privind Codul etic/ Declararea
averilor, Conflictul de interese si Incompatibilitatile pe anul 2022.

1.1 Compartiment Relatii Publice si Purtdtor de Cuvant

Principalele activitati desfasurate in cadrul CAS Bihor referitoare la imagine, relatii
publice si media au urmérit cultivarea unei politici proactive a relatiei cu mass media, precum
si dezvoltarea §i diversificarea informatiilor din domeniut asigurarilor sociale de sanatate,
accesibile pe site-ul CAS Bihor, disponibile asiguratilor, angajatorilor si furnizorilor de servicii
medicale, medicamente si dispozitive medicale. ’

in perioada 01.01.2022-31.12.2022 activitatea Compartimentului Relatii Publice, Purtator
de Cuvant a asigurat comunicarea institutiei cu publicul tinta, respectiv cetatenii, asigurati i
neasigurati, reprezentatii media, jurnalistii. Activitatea de comunicare cuprinde atat relatia
directd cu cetatenii, cat si informarea acestora prin telefon, prin intermediul site-ului §i a
mijloacelor mass-media.

Mass-media a reprezentat un partener important pentru informarea corecta si rapida a
populatiei cu privire la drepturile si obligatiile pe care le are un asigurat in sistemul asigurarilor
sociale de sindtate din Romania, activitatea institutiei, sitiuatia economico-financiara a casei
de sanatate si principalele obiective realizate.

Comunicare s-a axat pe asigurarea transparentei institutionale, oferirea de informatii
prompte, precum si o bund colaborare cu redactiile publicatiilor, posturilor de radio si
televiziune locale.

Aceste comuniciri s-au realizat prin implicarea directa si in prin plan a Directorului
General al CAS Bihor care a avut un rol activ in diseminarea informatiilor de inters public in
presa, radio si TV, astfel: - presd 92 aparitii, TV -20 si Radio-9.

0 implicare activé a Directorului General al CAS Bihor a fost si in organizarea de intalniri
cu furnizorii de servicii medicale atat directe cat mai ales pe platforma -ZOOM cét si in
informarea asiguratilor fiind mereu preocupat de o colaborare stransa intre institutia pe care o
conduce si acestia, avand un nr.de 77 intéatniri in anul 2022.

Colaborarea cu mass-media s-a realizat din oficiu, prin transmiterea comunicatelor §i
informatiilor de presa sau la solicitarea jurnalistilor.

Informarea asiguratilor, angajatorilor si furnizorilor de servicii medicale privind conditiile
de acordare a asistentei medicale in sistemul de asigurdri de sénatate, prevazute in Contractul
Cadru si Normele de aplicare a acestuia s-a mai realizat si prin intermediul linfei telefonice
gratuite, TELVERDE, prin intermediul discutiilor directe-audientelor dar si prin intermediul
corespondentei purtate cu asiguratii si furnizorii de servicii medicale.

Actiunile intreprinse in cadrul Compartimentului Relatii Publice §i Purtator de Cuvant au
avut ca scop:

- stabilirea unei bune comunicdri cu asiguratii si furnizorii de servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale, pentru informarea in timp real asupra modificarilor sau
noutitilor aparute in domeniul de activitate specific institutiei- prin publicarea frecventa §
constantd atat pe site-ul CAS Bihor cit si in presa a tuturor modificarile legislative incidente
pentru sistemul de asigurari sociale de sinatate,inclusiv prin diseminarea informatiilor in retele
sociale; '

- asigurarea accesului la informatii de interes public- prin toate caile prevazute de
legislatia in vigoare- telefonic/email/site si posta.

Analizand continutul petitiilor/solicitarilor adresate CAS Bihor, rezulta ca problematice
acestora a vizat o paleta larga de activitati:

v" informatii privind programele nationale,
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v informatii privind modalitatea de acordare a serviciilor medicale spitalicesti,

clinice paraclinice, dentare si a dispozitivelor medicale,

modalitatea de transfer la medicul de familie,

datele de contact ale furnizorilor de servicii medicale, medicamente si

dispozitive medicale aflati in relatie contractuald cu Casa de Asigurari de

Sanatate Bihor,

v reclamatii privind activitatea furnizorilor de servcicii medicale, medicamente si
dispozitive medicale, '

v’ dobandirea calitatii de asigurat,

v’ informatii privind cardul national de asigurari de sanatate/cardul european de
sanatate si a formularelor europene,

v' eliberarea concediilor medicale,

v’ programe nationale de sanatate, medicamente s.a. etc.

<<

1. Organizarea si desfasurarea activitatii de solutionare a petitiilor

Activitatea de solutionare a petitiilor este organizata in cadrul Compartlmentulm Relatii
Publice si Purtator de Cuvant a CAS Bihor, sau in functie de specificul problemei sesizate, este
dlrectlonata catre compartimentele de spec1al1tate

Primirea, inregistrarea, repartizarea si circuitul petitiilor adresate Casei de Asigurari de
Sanatate Bihor, s-a realizat prin Secretariatul institutiei/Registraturd, posta electronicd si
redirectionate de catre Casa Nationala de Asigurari de Sanatate.

Toate petitiile au fost mreg1strate, solutionarea acestora fiind stabilita prin rezolutie
internd de catre Directorul General al CAS Bihor, in functie de aria de competenta
compartimentelor de specialitate, in mod corespunzator cu spec1f1cul aspectelor reclamate.

Distribuirea acestora pe compartimente/domenii de act1v1tate/spec1al1tate pentru
solutionare, s-a realizat in temeiul art.12, alin.1, unde se precizeaza faptul ca petitiile sunt
repartizate “in vederea solutiondrii lor catre personalul de specialitate”, lucru care se
realizeaza prin rezolutia Directorului General.

Modalitatea prin care persoanele fizice/juridice s-au adresat Casei de Asigurdri de
Sanatate Bihor a fost in scris, prin intermediul postei electronice, pe site-ul CAS Bihor este
configurata sectiunea Formularul de contact on-line - Relatii pubhce online - Petitii sugestii si
reclmatii - ca si modalitate de contact/transmitere petitii i cereri online, aSIgurandu se astfel
o modalitate mai simpla si usor accesibila tuturor de a comunica cu CAS Bihor.

Petitiile adresate prin e-mail sunt luate in considerare si se solutioneaza conform
normelor legale in vigoare, cu conditia identificarii petitionarului prin ,nume, prenume si
domiciliu/resedinta”, atribute de identificare prevazute de art.59 din Codul civil. in caz
contrar, se face aplicarea dispozitiilor art.7 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutmnare a petitiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin
Legea nr.233/2002, potrivit carora ,,Petz;n{e anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de
identificare a petitionarului nu se iau in considerare si se claseazd, potrivit prezente:
ordonante”.

Termenul legal pentru solutionarea petitiilor este prevazut in Ordonanta Guvernului
nr.27/2002 la art.8, alin.1 “autorrta;:le si institutiile publice sesizate au obl:gatla sd@ comunice
~ petitionarului, in termen de 30 de zile de la data nregistrdrii petitiei, raspunsul, indiferent
dacd solutia este favorabild sau nefavorabild”, iar la art.9 se aratd ca ”in situatia in care
“aspectele sesizate prin petitie necesitd o informare si o cercetare mai amdnuntitd,
conducdtorul autoritdtii sau institutiei publice poate prelungi termenul prevdzut la art. 8 cu
cel mult 15 zile,”
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La nivelul CAS Bihor, nu au existat petitii care sa necesite depésirea termenului legal de
rezolvare si nu s-a solicitat prelungirea termenului cu cel mult 15 zile.

Analizand continutul petitiilor/solicitarilor adresate CAS Bihor, rezultd ca problematica
acestora a vizat o paletd largd de activita{i, ponderea acestora urmand urmatorul clasament,
fara a fi exclusiv:

1. eliberarea si decontarea concediilor medicale,

2. informatii privind programe nationale de sanatate, medicamente s.a.

3. informatii privind cardul national de asigurari de sanatate/eliberarre card
duplicat/ adeverinte inlocuitoare

4. informatii privind cardul european de sanitate, eliberarea/modul de decontare a
serviciilor medicale acordate asiguratilor in baza cardurilor / formularelor

europene,
45% - -
M eliberarea si
40% decontarea
: concediilor medicale
35% 3
& programe nationale
30% de sanatate
25%
: & informalii card
20% 8 national/card
o duplicat/adeverinta
15% ¢ infocuitoare
. & card
10% european/efiberare si
5% decontare formulare
europene
0%

an 2022

in acest context, la Casa de Asigurari de S3natate Bihor au fost inregistrate 200 petitii, §
aproximativ 38.112 informatii solicitate telefonic/tel verde §i 4 audiente/luna.

Toate aceste solicitari au fost solutionate direct de catre Compartimentul Relatii Publice
si Purtator de Cuvant sau au fost repartizate spre solutionare/in colaborare cu compartimentele
de specialitate ale CAS Bihor.

in perioada de raportare, petitille adresate gresit institutiei noastre au fost
redirectionate cétre ale institutii responsabile, pentru a analiza continutul si a redacts
raspunsurile catre petenti in conformitate cu prevederile art.6 din Ordonanta Guvernulu
nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor: “petitiile gresii
indreptate vor fi trimise in termen de 5 zile de la inregistrare autoritdtilor sau institutiilol
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publice care au ca atributii rezolvarea problemelor sesizate, urmdnd ca petitionarul sd fie
fnstiintat despre aceasta”.

Ca modalitate de transmitere a adreselor de raspuns la petitiile solutionate s-a folosit, in
majoritatea cazurilor, expedierea prin serviciul postal sau concomitent prin serviciul postal si
prin posta electronica. Precizam ca legiuitorul nu a avut in vedere solicitarile verbale formulate
direct de cetatenii care nu au intocmit petitii scrise, motiv pentru care in afara numarului de
petitii inregistrate §i analizate, functionarii din cadrul Compartimentului Relatii Publice $i
Purtator de Cuvant, au acordat zilnic consultanta si au oferit informatii si relatii publice prin
intermediul TelVerde.

De mentionat este faptul ca numarul persoanelor care s-au prezentat in audienta, la
sediu, in cadrul programului de audientd, problemele au fost rezolvate pe loc, sau au fost
delegati functionari din cadrul compartimentelor de specialitate in vederea identificarii unor
solutii in conditiile legii, precum si acordarea de asistentd/consiliere in domeniile care sunt n
competenta institutiei noastre.

BT

2. Activitatea de asigurare a accesului la informatiile de interes public

Pe parcursul anului, in conformitate cu Legea nr.544/2001 privind liberul acces la
informatiile publice, CAS Bihor a acordat o atentie sporita tuturor mijloacelor de comunicare i
informare electronicd pentru a putea avea o relatie facila cu asiguratii, furnizorii de servici
medicale dar si cu celelalte institutii aflate in relatii de colaborare cu CAS Bihor.Pentru &
realiza acest obiectiv am folosit toate mijloacele pe care le avem la dispozitie, cum ar fi:

. site-ul oficial al institutiei http://cas.cnas.ro/casbh/ este periodic actualizat cL
informatii de interes public si cu noutatile legislative care apar in domeniul asigurarilo
sociale de sinatate.Toate cererile tip si formularele se gasesc pe site-ul institutiei si po
fi descircate in format editabil, astfel incit acestea sa poata fi accesibile, faré
deplasarea la sediu,
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- am pus la dispozitie adresa de e-mail casbh@rdslink.ro unde pot fi transmise cereri de
informatii, documente, petitii, reclamatii. Toate documentele primite se inregistreaza cu
numér de intrare dupa care sunt procesate/solutionate -

- institutia pune la dispozitie doua numere de fax 0259/454184, 0259/416017 pentru
transmiterea rapidd de documente sau informatii,

- doui numere de telefon fix 0259/476828, 0259/476827 la care consilierii publici, din
departamentele institutiei, fiecare cu domeniul specific de activitate, acorda informatii
pentru asigurati sau furnizorii de servicii medicale,

- un numir gratuit de TELVERDE 0259/433217, dedicat special pentru sesizarii si
reclamatii,
nr de telefon mobil a responsabilului cu presa

- pe site-ul institutiei http://cas.cnas.ro/casbh/ la sectiunea »Servicii - Verificare
asigurat” se regaseste platforma on-line pentru verificarea calitatii de asigurat.

Toate informatiile despre aceste metode de comunicare si informare le popularizam si le
reinnoim periodic pe site-ul institutiei, la avizierele din interiorul institutiei si in mass media
locala.

Site-ul http://www.cnas.ro/casbh/ se adreseazd furnizorilor de servicii. medicale,
asiguratilor, celor care vor sa consulte legislatia specifica si vor rapoarte de transparenta
referitoare la activitatea CAS Bihor. Site-ul furnizeazd nomenclatoare, functii de consultare
online, adrese utile ale furnizorilor, stiri de ultimd ora, anunturi, informatii legislative,
informatii publice, executia bugetara, bilanturi, date de contact, etc.

in perioada analizata, in conformitate cu prevederile art.17 din Legea nr.544/2001 privind

liberul acces la informatiile de interes public, CAS Bihor, prin Director General a organizat
intaniri cu presa, a difuzat materiale §i comunicate de presd, pentru informarea opiniei publice
asupra activitatii institutiei, astfel fiind furnizate urmatoarele informatii publice: - numarul
persoanelor asigurate si neasigurate si detalierea pe categorii, evolutia numarului de concedii
medicale de care au beneficiat asiguratii si a sumelor decontate de catre CAS Bihor pentru
indemnizatii de concedii medicale §i decontarea acestora, situatia cardurilor de asigurari
sociale de sanitate, informatii privind furnizorii de servicii medicale, dispozitive medicale si
medicamente, date statistice privind beneficiarii formularelor 51 si 52, persoane fizice romane
si straine, date generale privind activitatea de control desfasuratd de catre reprezentantii CAS
Bihor la furnizorii de servicii medicale, dispozitive medicale si medicamente, date ce privesc
modul de derulare a programelor nationale de sanatate, precum si a contractelor cost-volum-
rezultat pentru tratamentul hepatitei cronice virale C, difuzarea materialelor informative
asupra diferitelor evenimente aparute.

Au fost difuzate ciitre mass-media comunicate de presa, buletine informative si au fost
acordate interviuri pe diferite teme, referitoare la informatiile de interes public gestionate de
citre Director General, cit si de purtatorul de cuvant desemnat.

Solicitirile formulate in baza Legii 544/2001 au fost solutionate direct de catre
Compartimentul Relatii Publice si Purtator de Cuvant sau au fost repartizate spre solutionare in
colaborare cu compartimentele de specialitate ale CAS Bihor.

3. Consiliul de administratie :

Compartimentul Relatii Publice si Purtator de Cuvéand din cadrul CAS Bihor prin atributiile
de secretariat al Consiliului ed Administratie, a gestionat documentatia privind organizarea
sedintelor Consiliului de administratie al CAS Bihor.

Consiliul de administratie al CAS Bihor se intruneste cel putin o datd pe luna conform
art.297 din Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii sau ori de cdte ori este nevoie
la solicitarea Directorului General al CAS Bihor.
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Prin intermediul secretarului Consiliului de administratie, membrilor Consiliului de
administratie se transmite cu cel putin 5 zile inainte de data sedintei urmatoarele:

- convocatorul cu data, ora si locul de desfasurare a sedintei,

- ordinea de zi,

documentele aferente fieciruia dintre punctele aflate pe ordinea de zi.

Secretarul Consiliului de administratie asigurd evidenta si pastrarea documentelor,
redacteaza procesul verbal ale sedintelor organizate, urmareste respectarea termenelor de
intocmire si prezentare a materialelor, asigura transmiterea convocarii in scris a membrilor
Consiliului.

Astfel in cursul anului 2022 Consitiului de Administratie al CAS Bihor sub cenducerea
Presedintelui - Director General al CAS Bihor -dl Dulau Dorel s-a ntrunit la urmatoarele date:
27.01.2022, 28.02.2022;30.03.2022;13.04.2022;16.05.2022;30.06.2022;28.07.2022;
30.08.2022;29.09.2022; 31.10.2022;29.11.2022;09.12.2022. .

Dupa finalizarea sedintelor toate documentele si procesul verbal sunt comunicate i Casei

Nationale de Asigurari de Sanatate.
Obiectivele avute in vedere de Compartimentul Relatii Publice, Purtator de Cuvant au
fost:

- cresterea /mentinerea unui nivel ridicat al gradului de informare a asiguratilor,

- promovarea initiativelor CAS Bihor §i a prevederilor legislative cu impact asupra
asiguratilor si asupra functionarii sistemului de asigurari de sanatate,
informarea asiguratilor, prin intermediul mass-media, cu privire ta anumite aspecte
ale functionarii sistemului de asigurari de sanatate,

- imbunatatirea imaginii sociale a CAS Bihor,

- intensificarea comunicirii cu mass-media locald cu scopul de a publica materiale
informative de interes general,
organizarea de evenimente de presa (conferinte de presa, interviuri etc.),
comunicarea permanentd cu reprezentantii structurilor de relatii pubtice ai CNAS in
scopul transmiterii unui mesaj unitar.
Informatii solicitate de catre asigurati telefonic: situatia cardului de .sanatate,
documente necesare pentru eliberarea cardului european de sanatate, documente
necesare pentru calitatea de asigurat, coasigurat, informatii pentru card national
dublicat procedura pentru obtinerera noului card, adeverinta inlocuitoare de card
national, situatie platd concedii mdicale, presciere medicamente Legi speciale,
verificare calitate asigurat, modalitate de inscriere medic de familie, informare
formulare europene, program de lucru cu publicu, situatie fonduri analize laborator.

1.2 Compartimentul Juridic Contencios Administrativ
in cadrul compartimentului Juridic, Contencios Administrativ s-au realizat urmatoarele
activitati specifice: -

= Avizarea din punct de vedere al respectérii legii, al tehnicii legislative si al corelarii cu
prevederile altor acte normative, a proiectelor de acte administrative initiate de
structura Juridic si Contencios, precum si de celelalte structuri de speciatitate din cadrul
CAS;

» Informarea conducerii CAS si a structurilor din cadrul institutiei cu privire la actele
normative aplicabile domeniului de activitate al CAS prin comunicarea listei actelor
normative incidente sistemului adoptate si publicate in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I; -
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Avizarea pentru legalitate a documentelor emise de CAS, care angajeazi raspunderea
patrimoniala, contractuali, civila, penald, disciplinard sau cele cu privire la gestionarea
patrimoniului CAS, astfel a fost acordat3 vizi de legalitate pentru:

o 3655 decizii pentru dispozitive medicale, 66 contracte, 328 acte aditionale cu
furnizorii dispozitive medicale, 1 contract cu furnizorii de ingrijiri la domiciliu, 1
contract pentru  servicii de paleatie;

o 1086 contracte / acte aditionale cu medici de familie, 204 contracte/acte
aditionale cu centrele de permanenta;

o 497 contracte/acte aditionale privind monitorizarea incheiate cu medicii de
familie; 523 contracte/acte aditionale privind testare si vaccinare;

o 431 conventii/acte aditionale de eliberare concedii medicale incheiate cu medici
de familie; '

o 22 contracte, 220 acte adtitionale cu spitale;

o 87 contracte /347 acte aditionale cu ambulatoriu clinic;

o 30 contracte/ 388 acte adtitionale cy furnizorii de servicii de medicina fizics si
reabilitare ;

o 343 contracte /4107 acte adtitionale cu medicii stomatologi;

o 26 contracte/ 538 acte aditionale pentru paraclinic si acte aditionale monitorizare
;1 contract i 18 acte aditionale vaccinare spitale;

o 11contracte si 24 acte aditionale conform Legii nr. 109/2022,

o 22 conventii cu furnizorii de servicii medicale privind eliberarea biletelor de
trimitere :

¢ 2 contracte/30 acte aditionale cy ambulanta;

o 2015 acte aditionale cu furnizori de medicamente, 129 contracte cu furnizorii de
medicamente gratuite si compensate, 129 contracte programe nationale farmacii
Cu circuit deschis, 10 contracte pentru programe nationale de sandtate; 1729 acte
aditionale programe de sanatate, 5 notificari incetare contact cu furnizori de
medicamente

o 15 Contracte de prestari servicii, 10 acte aditionale

o 5 hotarari ale Consliuluj de Administratie al CAS Bihor intocmite si vizate de
compartimentul juridic;

o -84 contracte de asigurare pentru concedii $i indemnizatii de asigurari sociale de
sanatate, 114 acte aditionale la contractele de asigurare pentru concedii si
indemnizatii de asigurdri sociale de sanatate, 34 notificari reziliere;

o 210 dispozitii de control:

o 201 decizii ale Directorului General ca urmare 3 referatelor intocmite de citre
structurile de specialitate din cadrul CAS Bihor.

Acordarea consultantei, pe domeniul specific de competenta, la negocierea, incheierea,
modificarea, completarea si incetarea contractelor incheiate de CAS, indiferent de
natura juridica si obiectul contractului;

5-a pregatit documentatia pentru formularea cererilor de chemare in judecata care
vizeaza obtinerea hotararilor judecatoresti definitive care si constituie titly executoriu
pentru recuperarea sumelor imputate pacientilor pentru servicii medicale, medicamente
acordate necuvenit. _

CAS Bihor, prin structura Juridic si Contencios Administrativ a fost parte intr-un numir de
48 de dosare in fata instantelor de drept civil, penal, contencios administrativ, a
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2.

Comisiei de Arbitraj din cadrul CNAS, asigurand promovarea si sustinerea actiunitor in
instantele de judecatd, precum si apararea drepturilor CAS Bihor;

Tntocmire 23 dosare de actiune in instantd pentru recuperare debite ca urmare a
serviciilor medicale acordate prin card european si formulare europene,

Informare director general privind dosarele pe rol la solicitare §i informare catre
director si structuri CAS Bihor privind sedinta de judecatd in fiecare dosar pe rolul
instantelor de judecata si solicitare documente pentru completarea apararii CAS Bihor.
Consultare si avizare acte aditionale, participare la sedinte de tucru privind preluarea
Spitalului Municipal Curteanu in baza HG 1293/2021, avizare notificari de suspendare a
contractelor in derulare cu spitalul Marghita,

Participarea in anul 2022 in comisiile de contractare a serviciilor medicale cu furnizorii
de servicii medicale, medicamente §i dispozitive medicale si la contractarea cu furnizorii
care deruleza programe nationale de sanatate;

Participarea impreund cu serviciul de contractarea al CAS Bihor la negocierea,
redactarea, incheierea, modificarea contractelor cu furnizorii de servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale;

Participarea la sedintele comitetului consultativ de dialog civic pentru problemele
persoanelor varstnice;

Participarea in comisia CAS Bihor pentru stabilirea tarifelor de decontare solicitate prin
formularele E 126 emise de tari din UE; '

Redactarea §i intocmirea, in baza documentelor puse la dispozitie de structurile de
specialitate, acte procedurale in dosarele aflate pe rolul instantelor de judecata de toate
gradele, in toate fazele procesuale si, dupa caz, exercitarea cailor de atac ordinare i
extraordinare pentru apararea intereselor CAS, in cauzele in care aceasta este parte;
Analizarea si solutionarea fin termen legal, sub aspect juridic a petitiilor adresate CAS i
repartizate structurii Juridic si Contencios de catre director general al CAS; colaborare cu
structuri CAS pentru formulare rispuns la asigurati pe domeniul contractelor de
asigurare pentru concedii medicale si cererilor de restituire indemnizatii concedii
medicale, formulate de angajatori,

indrumarea, pe domeniul de competenta specific, structurilor de specialitate ate CAS, la
solicitarea acestora, in vederea aplicarii unitare a actelor normative ‘in vigoare,

Avizarea pentru legalitate a Regulamentului de Organizare si Functionare a CAS Bihor,
actualizarea procedurilor de lucru ale compartimentului Juridic si Contencios,
Participarea in comisiile de solutionare a contestatiilor formulate la notificarile emise de
CAS pentru recuperarea serviciilor medicale, medicamente acordate necuvenit,
identificate in urma controtului efectuat de Curtea de Conturi a Romaniei, Audit CNAS. '
Participarea la activititile si sedintele comisiei de monitorizare control intern
managerial, asigurarea secretariatului tehnic prin intocmire /comunicare a convocarilor
de sedintd, intocmire /comunicare minuta si hotarari al comisie de monitorizare.

Serviciul Control _
Activitatea structurii de control din cadrul Casei de Asigurdri de Sadnatate Bihor este

reglementatd prin Ordinul nr. 1012 din 10 decembrie 2013 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind activitatea structurilor de control din cadrul sistemului de asigurari
sociale de sanatate. _

Prezentele norme metodologice stabilesc cadrul metodologic de desfasurare a activitatii

de control din domeniul asigurdrilor sociale de sanatate si metodologia de stabilire si
recuperare a sumelor incasate necuvenit din Fondul national unic de asigurari sociale de
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sanatate pentru servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale si materiale sanitare de
la furnizorii aflati sau care s-au aflat in relatie contractual3 cu casele de asigurari de sanatate,
prevazutd in anexa nr. 2, precum si controlul situatiilor prevazute de Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate,
cu modificarile si completarile ulterioare.

La nivelul structurilor de control teritoriale, controalele tematice se desfasoara
conform planului de activitati. Planul de activitati este intocmit la nivelul structurii de control
si aprobat de Directorul General al Casei de Asigurdri de Sindtate si transmis catre Directia
Generali Control si Antifraudd din cadrul CNAS in vederea avizarii. Activitatea desfasurata de
structurile teritoriale de control este monitorizata si coordonata de DGCA.

Controalele operative si cele inopinate, pentru situatii justificate, sunt dispuse de
Directorul General al Casei de Asigurari de Sanatate, pentru furnizorii de servicii medicale,
medicamente, dispozitive medicale si materiale sanitare aflati sau care s-au aflat in relatie
contractuald cu casa de asigurari de sandtate, precum i pentru situatiile prevazute de
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 158/2005, cu modificarile si completarile ulterioare.

Controalele efectuate au ca rol principal controlul modului de utilizare, administrare Si
gestionare a bugetului Fondului national unic de asigurari sociale de sanatate (FNUASS), precum
si aplicarea celorlalte reglementari specifice sistemului de asigurari sociale de sanatate.
Directia Generala Control si Antifraudd are ca scop principal de actiune prevenirea,
identificarea, combaterea si sanctionarea actelor si faptelor de incilcare a legislatiei in
sistemul asigurarilor sociale de sanitate cu privire la acordarea asistentei medicale,
medicamentelor, dispozitivelor medicale, materialelor sanitare, concediilor si indemnizatiilor
de asigurari sociale de sanatate in cadrul sistemului de asigurari sociale de sandtate de catre
casele de asigurari de sanatate, furnizorii de servicii medicale, medicamente, dispozitive
medicale si materiale sanitare aflati sau care s-au aflat in relatie contractuald cu casele de
asiguriri de sanatate si, dupa caz, persoanele beneficiare. ‘

Planul de activitati, aferent anului 2022, a fost intocmit pentru un numar de 5 persoane
pe posturi de executie respectiv 5 consilieri superiori. In cadrut Serviciului Control al CAS Bihor
si-au desfisurat activitatea un numar de 7 persoane, dintre care 6 persoane personal de
executie iar 1 persoand sef serviciu. Calculul fondului de timp maxim disponibil a fost calculat
pentru un numar de 5 persoane de executie, 0 persoana fiind in concediu de crestere a copilutui
pana la varsta de 2 ani.

Contracte incheiate cu CAS Bihor si aflate in derulare la aceastd data - 1176 contracte.
La stabilirea numarului de controale pe domenii de asistentd medicala s-a tinut cont de:

- efectuarea unei actiuni de control cel putin odata la 3 ani pentru fiecare furnizor care a
incheiat contract cu casa de asigurari in vederea evitarii prescrierii termenului de
sanctionare a acestora §i recuperare a eventualelor sume incasate necuvenit;

- fondul de timp maxim disponibil pentru actiuni de control

- 80% pentru actiuni de control tematic la furnizorii de servicii medicale medicamente si
dispozitive medicale; -

- 20% pentru actiuni de control operative si inopinate, pentru situatii justificate dispuse
de directorul general al CAS Bihor, privind furnizorii de servicii medicale,
medicamente, dispozitive medicale si materiale sanitare aflati sau care s-au aflat in
relatie contractuald Cu CAS Bihor, precum si pentru actiuni de control efectuate de
echipe constituite prin ordin al presedintelui CNAS;

Entititi estimate a fi controlate in decursul anului 2022 si numar total de controale
realizate, pe domenii;
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Nr. entitati estimate a fi controlate | TOTAL
NF. o . Tri Controal
omeniu . . . e
crt. ;| n; Trim. Il | Trim. il | Trim. IV efectuat
e
1 Asistenta mevdicalé 15 25 5 10. 59
primara
Ambulatoriu de
specialitate clinic,
2 acupunctura, planificare | 2 4 2 2 13
familiala si ingrijiri
paliative
Ambulatoriu de 2 3 1 1
3 - - 7
specialitate paraclinic
Ambulatoriu de 10 8 5 7
4 specialitate pentru 35
medicina dentara
5 Asistentd medicala 0 1 1 2 4
spitaliceasca
Asistenta de medicina
6 fizica si de reabilitare in 0
sanatorii, inclusiv sanatorii | 0 0 0 0
balneare
Asistenta medicala de 0 0 0 1
7 urgenta la domiciliu i 1
transport sanitar neasistat
8 TIngrijiri medicale la 4 0 0 0 4
domiciliu
Asistenta medicala de
9 specialitate pt. 4
specialitatea medicina 1 1 1 1
fizica si reabilitare
Furnizori de
medicamente:
10 | -142 contracte incheiate | 10 13 1 1 25
cu un numar de 323
farmacii;
Dispozitive 0 0 0 1
11 | medicale/puncte de lucru 1
in judetul Bihor
12 Programe nationale de 6 0 0 0 6
sanatate
TOTAL 50 50 55 16 159

Astfel, au fost controlati un numar de 226 furnizori in cadrul a 211 actiuni de control,
din care 159 au fost controale tematice, 50 controale operative si 2 controale inopinate.
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Sumele recuperate din imputatii (retete, servicii, altele) precum si din sanctiuni
contractuale si din amenzi contraventionale sunt in cuantum total de 1.031.747,31 Ron.
3. Compartimentul Tehnologia informatiei
In perioada 01.01 2022-31.12.2022, Compartimentul Tehnologia informatiei a avut ca
principal obiectiv buna desfasurare, din punct de vedere informatic, a activitatii Casei Judetene
de Asigurari de Sanatate Bihor, obiectiv indeplinit prin asigurarea unei bune functionari a
retelei de calculatoare, statiilor de lucru, echipamentelor si softurilor aferente.
Aceasta s-a realizat prin:
- Intretinerea hard §i soft a calculatoarelor si a imprimantelor aflate in dotare;
_ Inlocuirea tehnicii de calcul uzate cu calculatoare cu sistem de operare Windows10;
. Desfasurare operatii de upgrade pentru statii - hardware si software
- Diagnosticarea si remedierea defectelor hard si soft aparute pe parcursul functionarii;
- Intretinerea retelei de calculatoare si a softului aferent;
- Configurarea retelei locale de calculatoare in scopul partajirii eficiente a resurselor
acestora;
- Intretinerea, configurare §i exploatarea echipamentelor aferente realizarii retelei
(routere, modemuri, switch-uri, hub-uri, echipamente periferice);
. Verificarea permanentd a conexiunilor la internet prin intermediul carora se realizeaza
interconectarea CAS Bihor cu celelalte institutii (CJAS-CNAS);
- Intretinerea softului de retea si a configuratiei specifice;
. Administrarea drepturilor si restrictiilor utilizatorilor;
. Modificarea structurii retelei locale astfel incat s fie permisi permanent extinderea sau
schimbarea configuratiei acesteia; -
- Intretinerea si administrarea bazelor de date;
. Exploatarea bazelor de date, efectuarea de intersectii si verificari incrucisate,
intocmirea si furnizarea de rapoarte i situatii la solicitarea Director General.
- Intretinerea serviciului de comunicatie pe linie inchiriata;
- Intretinerea si gestionarea serviciului de postd electronica (e-mail) - necesita intretinere
si dezvoltare continua
_ Gestionarea solutiei antivirus Bitdefender Endpoint Security Tools - necesita monitorizare
continua :
- Administrarea serviciului de Active Directory
- Gestionarea Sistemul de pontaj
- Gestionarea sistemului de supraveghere video
. Intretinere si gestionarea firewall-ului - dezvoltare in lucru
- Furnizarea permanenti de consiliere tehnica pentru personalul institutiei;
_  Dezvoltarea de functii macro in VBA pentru realizarea unor cerinte de serviciu
_  Dezvoltarea de interogéri SQL pentru realizarea unor cerinte de serviciu
. Intocmirea de machete si sabloane utilizand aplicatiile office utilizate in cadrul unor
lucrari realizate de catre alte servicii ale CAS Bihor
- Informarea si instruirea personalului pe linia modificaritor intervenite in cadrul softulyl
utilizat;
. Colaborarea cu firmele autorizate de service hard si soft in baza contractelor existente;
- Aplicarea legislatiei in vigoare cu privire la securitatea sistemelor informatice;
- Intensificarea masurilor de protectie impotriva virusilor informatici;
- Intretinerea site-ului CAS Bihor, actualizarea permanenta cu informatiile solicitate;
- Asigurarea asistentei tehnice pentru furnizorii de servicii medicale privind utitizarea SIU!

27



N

L /"\'

CASA de ASIGURARI de SANATATE BIHOR
ORADEA, Calea Borsului nr.5
Tel. 0259/476 828 - fax. 0259/454184

C.N.A.S e-mail: casbh@rdslink.ro

- Asistenta cetiteni in ceea ce priveste activarea si deblocarea cardurilor nationale de
sanatate; _
- Compartimentul Tehnologia Informatiei a acordat suport informatic celorialte servicii si
compartimente in-utilizarea SIUI;
- a acordat suport serviciilor si compartimentelor de specialitate in utilizarea ERP;
- aanalizat si a centralizat toate sesizarile facute de catre serviciile de specialitate si le-a
~ transmis la CNAS conform procedurilor in vigoare.
- Dezvoltarea unei solutii de backup - in lucru
Aplicatiile folosite in cadrul structurilor de specialitate au fost:
1. Sisteme de operare
a. Forti 0.S. - ruleaza pe firewall FORTIGATE 100 E , FORTIMAIL 200 F
b. Windows 2003 Server (AD), Windows 2008 SRV (AD) , Win 2019 SRV
c. Synology DSM 6.4 - 5.0. pt NAS SYNOLOGY
d. S.0. statii - Win 10 si Win 7 (in curs de inlocuire)
2.aplicatii retea: administrare sistem pontaj (RogerPR Master) si DVR supraveghere
(dezvoltate de prod. HIK VISION ) , winbox - monitor intranet cjas-cnas, Filezitla server - server
ftp
3. aplicatii web Intranet CJAS-CNAS: SIUl, SIPE, CEAS, ERP, RINA, Carduri_UE, Consola
administrare site (gazduit pe serverul CNAS), sisteme de ticketing REDMINE si JIRA, consola
administrare Bitdefender '
4. Aplicatii web si portaluri ale altor institutii publice: Forexebug, Portal ANFP, Posta
Romana, portal MFinante, EDAI :
5.Aplicatii desktop dezvoltate de ministerul de finante: validare D112, generarea OPFV sau
cecmultiplu
Aplicatii la nivelul statiilor: suita Office 2019, suita Office 2003, Thunderbird, Doc PDF
(imprimanta virtuala), Filezilla Client (client FTP), aplicatii de semnare digitala multipla
funizate de Certisgn sau STS, Adobe Reader, Winsent Innocenti (difuzare mesaje in retea),
aplicatii de gestionare multifunctionale Brother, 7ZIP (arhivator), aplicatie desktop pentru
deblocare carduri SIUI-CEAS
6.Aplicatii locale :
- Aplicatie legislativa Lex - ruleaza pe server local
- Aplicatie B.D. ASSET- modulul economic- de la SC Segas Data System SRL - urmeaza sa fie
~ scosa din exploatare - pe server local
- Aplicatie Evidenta Populatiei
- Aplicatie Calcul CM
Activitati in care structura IT a C.A.S. Bihor a fost implicata:
Colaboreaza la distribuirea cardurilor nationale de sanatate, realizeaza verificarea si
repararea cardurilor cu defectiuni soft.
Se jnregistreaza semnaturile certificatelor digitale ale furnizorilor, in vederea posibilitatii
conectarii la SIUI si raportarii on-line a activitatii, rezolvand problemele aparute. _
Crearea de machete si sabloane pentru generarea unor rapoarte si situatii solicitate de alte
structuri din cadrul CAS Bihor.
Acordare de asistentd tehnicid in explatarea resurselor hardware si software de catre
personalul CJAS Bihor (activitate de suport).
Instalarea sistemului de videoconferintd si mentinerea acestuia in stare de functionare.
Actualizeaza site-ul CAS Bihor cu informatiile solicitate, plafoanele pentru furnizorii care
trebuie sa raporteze on-line, posteaza valorile de decont, nomenclatoare pentru furnizori.
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Se acorda asistentd tehnicd pentru instalarea aplicatiilor SIUI desktop ale furnizorilor (la
cerere) rezolvandu-se toate problemele ivite in timp real.

Au fost analizate toate problemele care au apdrut in exploatarea aplicatiilor SiUl si ERP,
ludndu-se masurile necesare pentru rezolvarea lor in timp real.

O problema majora cu care ne-am confruntat si ne confruntam si in prezent o reprezinta
viteza scazutd cu care aplicatiile SIUI rispund interogarilor, mai ales in perioada raportirilor
adica 01 -15 a lunii. Pe lang3 acesti timpi mari de raspuns apar blocaje dese, momente in care
aplicatia nu mai raspunde, se blocheaza. Aceste blocaje au fost sesizate in nenumirate randuri
la SUPORT SIUI CNAS.

Compartimentul functioneaza in prezent cu un numar de 2 persoane cu studii superioare,
numar foarte mic raportat la volumul de activitate, complexitatea si divesitatea sarcinilor de
realizat. In unele cazuri se rezolva doar situatiile urgente unele lucrari fiind amanate din cauza
lipsei de timp si de personal. Am incercat rezolvarea problemelor in ordinea prioritétilor Si
conform dispozitiilor ierarhice primite.

4. Directia Economicd

4.1 Serviciul Buget Financiar Contabilitate

In perioada 01.01.2022 - 31.12.2022, in cadrul Casei de Asigurari de Sanatate Bihor au
avut loc cresteri ale activelor fixe amortizabile in sumi de 4.443,60 lei ca intriri pe baza de
transfer de la CNAS la Titlul XIll ACTIVE NEFINANCIARE, reprezentand licente de operare
antivirus Bitfefender Gravity Zone Elite,si active fixe reprezentand echipamente tehnologice in
suma de 13997,13 lei si diminudri de valoare pe baza amortizirii in sumi de 96.339,79 lei.
Activele fixe corporale si necorporale amortizabile s-au ajustat cu valoarea amortizarii,
calculata lunar, prin metoda lineara.

Suma activelor fixe corporale neamortizabile aflate in patrimoniul C.A.S. Bihor a crescut
in anul 2022 cu suma de 1.201.590,75 lei in urma reevalu&rii acestora iar soldul final fiind in
suma de 7.646.865,93 lei.

Executia bugetului de venituri
Veniturile estimate pana la finele perioadei de raportare pentru C.A.S. Bihor prin bugetul
Fondului National Unic de Asigurdri de Sanatate aprobat de C.N.A.S. s-au realizat intr-o
proportie de 99,95%, raportate la prevederile an 2022. '
| Veniturile din contributii de asigurari s-au realizat in proportie de 98,25 %, raportate la
revederile | 2022.

T

Venituri totale 1.106.058.160 | 1.094.457.386,12 | 98,95%
Din care:
| Venituri curente 724.322.000 | 711.953.930,85 | 98,29%
Din care:
A. Impozite si taxe 0 0 0
B.  Contributii  de | .. . 00 710.773.990,93 | 98,25%
asigurari
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Din care:
Contributii
. ¢ 37.256.000 35.383.392,41 | 94,97%
angajator
Contributii
Ontributl 686.176.000 | 675.390.598,52 | 98,43%
asigurati :
C.Venituri nefiscale 890.000 1.179.939,92 | 132,58%
.Subventii 381.736.160 378.261.635,27 99,09%
H1.Sume in curs de distribuire 0 4,241.820

Executia bugetului de cheltuieli

Cheltuielile estimate la finele perioadei de raportare pentru C.A.S. Bihor prin bugetul
Fondului National Unic de Asigurari de Sanatate aprobat de C.N.A.S. au fost in suma de
1.598.240.101,51 lei. Procentul de realizare a cheltuielilor fatd de prevederea alocata este de
99,95%.

Deschiderea de credite s-a realizat ta nivelul sumei de 1.598.246.120 lei §i s-a utilizat

_7 astfel:

Cheltuieli totale

99,95%

30

1.599.031.280 | 1,598.240.101,51
Din care:
1. Sanatate, din care: 1.114.571.480 | 1.113.989.067,51 | 99,95%
a) Cheltuieli de personal 6.480.000 6.415.798 | 99,01%
b) Cheltuieli materiale 1.151.900 1.150.319,64 | 99,87%
¢) Cheltuieli de capital 14.000 14000 | 100%
d) Servicii, din care: 834.897.270 | 823.092.981,15| 98,59%
- Medicamente cu si o
fara contributie personala 184.560.120 | 184.558.858,43 100%
, - Medicamente pentru
boli cronice cu risc crescut o
Utilizate in programele 189.996.860 | 189.996.476,92 100%
nationale cu scop curativ
-Materiale sanitare
specifice utilizate in _ 0
programele nationale cu scop 15.081.970 15.081.589,87 100%
curativ
- Servicii medicale de
hemodializa Si dializa 33.817.680 33.817.627,49 100%
peritoneala
Dispozitive si
echipamente medicale 6.454,780 6.454.780 100%
- Asistenta medicala 0
primara 114.389.616 | 114.331.333,63 | 99,95%
- Asistenta medicala 79.045.590 79.045.545,33 100%
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pentru specialitati clinice

Asistenta medicala

. 15.110.110 15.110.101,19 100%
stomatologica
Asistenta  medicala | 39 ge5 950 | 32.065.223,33| 100%
pentru specialitati paraclinice ‘
- Asistenta medicala in
centrele , medicale 7.465.730 7.463.761 | 99,97%
multifunctionale
- Servicii de urgenta
prespitalicesti si transport 214,130 214.000 | 99,94 %
sanitar
- Spitale generale 400.354.090 399.895.054 | 99,89%
- Ingrijiri medicale la 807.860 807.856,25  100%
domiciliu i T
- Prestatii medicale
acordate in baza 27.561.800 27.561.792,30 100%
documentelor internationale _
2. Asistenta sociala 161.836.660 161.630.933 | 99,87%
3. Transferuri intre
unitati ale 322.623.140 322.623.101 100%

administratiei publice

Plati restante

in componenta datoriilor, platile restante in sumi de 1.270.996,70 lei reprezinta atat

datorii catre furnizorii de servicii medicale sub 30 de zile, defalcate astfel:

» Asistentd medicala pentru specialitati paraclinice, din care:

859.374,82 lei,

e Spitale generale, din care: ~:

:407.632,00 lei

e Servicii de urgenta prespitalicesti si transport sanitar:122,15 lei

» Dispozitive si echipamente medicale:847,73 lei,
e Asistentd medicala primara:3020 lei.

~sume pentru punerea in aplicare a dispozitiitor art.165
ali.(1"1)-(1"3) din Legea 95/2006(cf.modificarilor aduse prin Legea nr.109/2022)

4.2  Biroul Evidenta asigurati carduri nationale si concedii medicale -

fn cadrul Biroului Evidenta asigurati carduri nationale si concedii medicale au fost
desfasurate urmatoarele act1v1tat1 pentru cei 466 517 as1gurat1 si 20.512 angajatori aflati

in ev1den1;a la 31.12.2022:

Pana la data de 31.12.2022 a fost importata in SIUl pe baza Protocoalelor incheiate cu
7.489 elevi peste 18 ani si studenti si 19.164
persoane cu handicap, in vederea beneficierii de servicii medicale / medicamente conform

institutii, calitatea de as1gurat pentru :

legii.
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Au fost preluate si inregistrate documente pentru stabilirea calitatii de asigurat la
ghiseu/corespondenta/ email aproximativ 7.075 documente. Au fost intocmite adrese de
raspuns catre angajatori pentru informatii, notificri ,rectificari privind concediile medicale
2.663 .

Pentru ca persoanele nou incadrate cu contracte de muncd si figureze mai rapid
asigurate pe sistem, au fost prelucrate si importate date in SIUI pentru 1.654 de angajatori
nou infiintati in vederea preluarii in sistem a declaratiilor unice D112 .

Persoanele fizice asigurate pe baza declaratiei unice la ANAF, care nu au mai depus
declaratii pentru continuarea asigurarii pe anii 2021 si 2022, n SIUl au ramas cu categoriile
de asigurat deschise ( nu s-au inchis conform legii la 25.05.2022 . Astfel a fost necesari
efectuarea de corectii manual pe categoria de asigurat pentru 3.872 persoane.

Au fost importate in sistem declaratiile unice transmise pe bazi de protocol de la ANAF

pentru un numar de 20.916 persoane platitori la ANAF.

Au fost preluate documente si eliberate adeverinte inlocuitoare de card, adeverinte de

asigurat pentru cei care refuzd cardul de sanitate 7.665 adeverinte .

In vederea restituirii indemnizatiilor de concedii medicale catre angajatori pentru
salariatii proprii, au fost preluate si operate in sistemul informatic 24.218 cereri de
restituirie a indemnizatiilor de concedii medicale depuse de agentii economici la
registratura institutiei. Pana la data de 31.12.2022 au fost efectuate plati indemnizatii de
concedii medicale catre angajatori in valoare de 160.487.576 lei.

Pentru persoanele fizice asigurate direct la CAS Bihor pana la data de 31.12.2022 pentru
concedii medicale au fost incheiate un numir de 160 contracte de asigurare. Au fost
efectuate plati indemnizatii de concedii medicale aferent a 446 certificate de concedii
medicale in valoare de 1.143.357 lei.

Au fost 51 eliberate adeverinte pentru a beneficia de concedii medicale pentru ingrijire
bolnavi cu afectiuni oncologice. -

4.3 Compartimentul Logistica si Patrimoniu .

Compartimentul Logisticd si Patrimoniu asigurd functionarea CAS Bihor din punct de vedere

al asigurarii materialelor, serviciilor si lucrarilor necesare bunei desfasurari a activitatii
institutiei, asigura logistica, administreaza si protejeazi bunurile mobile si imobile dobandite in
conditiile legii, necesare pentru desfasurarea activitatii proprii.

Principalele activitati desfasurate in cursul anului 2022:

* administrarea §i intretinerea bunurilor mobile si imobile, gestionarea si intretinerea
patrimoniului Casei de Asigurari de Sanatate;

* urmarirea evidentei consumului lunar de materiale consumabile;

* organizarea §i monitorizarea functionarii transporturitor de persoane efectuate cu
autoturismele din dotare;

= asigurarea calitatii §i securizarii fluxului informational (telefonie, corespondenta, faxuri),
etc.

= Compartimentul Logisticd si Patrimoniu a desfisurat activititi legate de achizifia de
bunuri si servicii, in conditiile legii, avindu-se in vedere necesitatile obiective de
achizitie, gradul de prioritate al necesitatilor, in scopul acoperirii nevoilor de consum ale
CAS Bihor:

" a gestionat formularele cu regim special (certificat de concediu medical, bilete de
trimitere pentru servicii medicale clinice, investigatii paraclinice, servicii de fnalt3
performanta - RMN, CT, scintigrafie - analize medicale de laborator), primire in gestiune
si vanzare.
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urmarirea derularii contractelor de prestari servicii (paza, curatenie, PSI, medicina
muncii, protectia muncii, arhivare, intretinere echipamente din dotarea institutiei, etc.),
furnizare de produse si utilitati (furnituri de birou, carburanti auto, apa-canal, energie
electrica, energie termica, telefonie-internet, servicii postale, etc.)

colaborarea cu Compartimentul Achizitii publice in ceea ce priveste sprijinirea acestuia
in realizarea activitatilor, prin: transmiterea referatelor de necesitate - produse, lucrari,
servicii, a specificatiilor tehnice, studiul pietei prin solicitarea de oferte, informarea cu
privire la fondurile alocate pentru fiecare destinatie.

aprovizionarea cu combustibil a centralei termice, receptionarea si depozitarea
corespunzdtoare a combustibitului.

intretinerea, functionarea si exploatarea in regim normal a centralei termice (reparat
horn de evacuare gaze arse) cat si a instalatiei de incilzire, a instalatiei de apa rece si
instalatiei sanitare (schimbat conductd principald de alimentare cu apa potabild din
subsolul institutiei)

propuneri pentru deschiderea de credite lunare in concordanta cu scadenta la plata a
bunurilor si serviciilor contractate cu incadrarea in bugetele aprobate

intocmirea angajamentelor bugetare individual/global si a propunerilor de angajare de
cheltuieli, evidentierea in Registru - nr. de ordine, inregistrarea in Registru

intocmirea comenzilor, pe baza referatelor de necesitate aprobate de Conducerea CAS
Bihor

evidenta lunara/trimestriala a cheltuielilor bugetare propriu la capitolele de cheltuieli de
la titlul “Bunuri si servicii”, confruntare cu Serviciul B.F.C.

propuneri de trimestrializare a cheltuielilor pentru “Bunuri i servicii” cu asigurarea
incadrarii in bugetul aprobat; propuneri de echilibrare intre articolele bugetare a
bugetului pentru cheltuieli cu bunuri si servicii, in urma analizei necesarulyi si a
incadrarii creditelor bugetare;

propuneri pentru efectuarea de virari de credite pentru cheltuieli cu bunuri st servicii cu
respectarea incadrarii in creditele bugetare

propuneri de buget pe anul 2023

intocmirea proceselor-verbale de predare-primire a cardurilor nationale solicitate de alte
judete.

transmiterea fizica a cardurilor cu defectiuni tehnice Tnsotite de borderoul centralizator
la CNAS

organizarea colectarii selective a deseurilor in . cadrul institutiei, conform Legii
nr.132/2010, in calitate de responsabil cu implementarea colectirii selective a deseurilor
in cadrul CAS Bihor, intocmirea formularelor de incircare-descicare lunare a deseurilor
reciclabile (hartie, plastic, sticld) si predarea la sediul RER respectiv ridicarea
formularelor din luna anterioara

5. DIRECTIA RELASH CONTRACTUALE

1. Serviciul Decontare servicii medicale cu doud compartimente - Decontare asistenta
spitaliceascd, urgentd prespitaliceascd, ambulatorii de specialitate si Decontare asistentd
medical primara, centre de permanentd, farmacii si programe de sin3tate

2, Compartiment evaluare contractare servicii medicale

3. Compartiment Acorduri/regulamente europene, Formulare europene si Carduri europene
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4.Compartiment analiza cereri si eliberare decizii de ingrijire la domiciliu si dispozitive
medicale

ATRIBUTII. ACTIVITATI DESFASURATE

Activitatea Directiei Relatii Contractuale a fost astfel organizatd incat si acopere la
termenele stabilite si in conditii de eficientd activitatea de contractare si decontare a
serviciilor medicale, evaluare furnizori, aplicarea regulamentelor din domeniul coordonarii
sistemelor de securitate sociald, precum si acordurilor, protocoalelor, conventiilor si
intelegerilor cu prevederi in domeniut sanatatii, gestionarea eficientd a fonduritor alocate,
precum si o serie de alte activitati specifice, dupd cum urmeazi :

e Incheierea contractelor de furnizare servicii medicale, medicamente, dispozitive
medicale, materiale sanitare aordate n cadrul programelor nationale de sanatate:
verificarea documentelor prezentate in dosarul electronic de contractare transmis de
catre furnizorii de servicii medicale, urmirindu-se atit corectitudinea intocmirii
documentelor, cét si certificarea valabilitatii documentelor

o lnregistrarea datelor in aplicatia SIUL: introducerea furnizorilor, specializarea acestora,
crearea contractelor, introducerea medicilor din contract si a valorii de contract

* Monitorizarea permanentd a contractelor incheiate; intocmirea actelor aditionale la
contracte la orice modificare a conditiilor care au stat la baza incheierii contractelor;

e Calcularea valorii punctului si a valorilor de contract pentru domeniile paraclinic si
medicina fizica si recuperare avand in vedere criteriile de selectie

* Alocarea sumelor aferente activitdtii de monitorizare a starii de sinatate a persoanelor
prevazute la art 8 alin. (3') din Legea 136/2020 privind instituirea unor masuri in
domeniul sandtatii publice in situatii de risc epidemiologic si biologic

* Alocarea sumelor necesare pentru acoperirea cresterilor salariale pentru personalul din
unitatile sanitare cu paturi din sistemul public; transmiterea lunari la data solicitatd de
catre CNAS a sumei solicitate pentru plati influentelor financiare; preluarea lunari a
centralizatoarelor de salarii cu suma corespunzatoare influentelor financiare determinate
de cresterile salariale, urmate de generarea facturii; analiza documentelor justificative
privind influentele financiare determinate de cresterile salariale raportate de spitalele
publice aflate in relatie contractuala cu CAS Bihor

* Implementarea prevederilor ordinului 68/2021 pentru punerea in aplicare a prevederilor
art 3 alin (4) si (5") din QUG 3/2021 privind unele masuri pentru recrutarea si plata
personalului implicat in procesut de vaccinare impotriva COVID 19 si stabilirea unor
masuri in domeniul sdnitatii, precum si pentru administrarea dozelor optionale
suplimentare potrivit art Il ,din OUG 115/2021 pentru instituirea unor masuri in domeniul
sanatatii publice Tn situatii de risc epidemiologic si biologic

e L109

e hRANA

o Intocmirea referatelor de contractare, redactarea, listarea contractelor/actelor
aditionale precum si intocmirea propunerii de angajare a unei cheltuieli si a
angajamentului bugetar :

o lntocmirea listei furnizorilor de servicii medicale aflati contract cu CAS Bihor si
publicarea acesteia pe site-ul CAS
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incheierea de conventii pentru acordarea concediilor medicale, conventii incheiate atat
cu furnizori aflati in relatie contractuald cu CAS Bihor, cat si cu cabinete medicale care
nu se afla in relatie contractuala cu CAS Bihor pentru furnizare de servicii medicale
Incheierea de conventii privind eliberarea biletelor de trimitere pentru servicii medicale
clinice, eliberarea biletelor de trimitere pentru investigatii medicale paraclinice si/sau
eliberarea prescriptiilor medicale electronice pentru medicamente cu si fara contributie
personala
Evaluarea furnizorilor de servicii medicale conform prevederilor Ordinului 106/2015;
emiterea de decizii de evaluare pentru furnizorii care au indeplinit criteriile cuprinse in
chestionarele de autoevaluare
Publicarea pe site-ul CAS a tuturor informatiilor relevante pentru activitatea de
evaluare/contractare/decontare servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale,
materiale sanitare: condi{ii de contractare, punctaje criterii selectie, valori de contract
pe toate domeniile, actualizate dupa fiecare modificare, sume decontate furnizorilor
Preluarea, validarea raportarilor transmise lunar in format electronic privind serviciile
medicale contractate si efectuate de catre furnizorii aflati in relatie contractuala cu CAS
Bihor, urmata de generarea deconturilor in SIUl si apoi a facturilor electronice din SIUL;
Verificarea facturilor privind activitatea medicala efectuata si raportati de furnizorii de
servicii medicale aflati in relatie contractuala cu CAS Bihor
Implementarea prevederilor legale privind finantarea Programelor nationale de sanatate
Efectuarea operatiunilor specifice fazei de lichidare a cheltuielilor; intocmirea
ordonantarilor la plata pentru fiecare domeniu de activitate
Avizarea recomandarilor de ingrijiri medicale/paleative la domiciliu
Primirea, inregistrarea,verificarea documentelor depuse si- emiterea de decizii pentru
procurarea dispozitivelor medicale
Recuperarea cheltuielilor cu servicii medicale ca urmare a unor accidente de munci si
boli profesionale
intocmirea situatiilor lunare, trimestriale, semestriale sau solicitate, la date precizate
expres, precum si inaintarea acestora la CNAS, Curtea de Conturi a Romaniei, etc.
Implementarea masurilor rezultate in urma misiunilor de audit efectuate de Camera de
Conturi Bihor , Directia general control si antifraudi a CNAS
Aplicarea regulamentelor din domeniul coordonirii sistemelor de securitate sociala,
precum si acordurilor, protocoalelor, conventiilor si intelegerilor cu prevederi in
domeniul sanatatii
Primirea, inregistrarea, verificarea conformitatii si valabilitatii documentelor depuse in
vederea eliberarii formularelor ,E/S", eliberarea acestora
Primirea, inregistrarea, verificarea conformitétii si valabilitatii actelor depuse in vederea
eliberarii cardului european de asiguriri sociale de sanatate; eliberarea certificatului
inlocuitor
Primirea, fnregistrarea si analiza cererilor de rambursare a contravalorii asistentei
medicale transfrontaliere in conformitate cu prevederile HG nr. 304/2014 cu modificarile
si completarile ulterioare
Primirea, inregistrarea si analiza cererilor de rambursare a contravalorii asistentei
medicale devenita necesara in timpul sederii temporare pe teritoriul unui stat membru al
Uniunii  Europene, Spatiului Economic European, respectiv. Confederatiei Elvetiene
formulate in baza prevederilor art. 7 din Ordinul CNAS nr. 729/2009, cu modificarile si
completarile ulterioare
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e Implementarea programului informatic EESSI - Schimbul electronic de informatii privind
securitatea social, prin utilizarea aplicatiei RINA '

» Evidenta eliberarii si expedierii formularelor specifice in conformitate cu prevederile
legale in vigoare

» Evidenta asiguratilor roméani beneficiari de formulare europene emise de CAS Bihor,
evidenta asiguratilor straini cu resedinta in judetul Bihor pentru care statul membru
competent a eliberat formulare europene pentru a beneficia de servicii medicale pe
teritoriul Roméaniei '

» Recuperarea cheltuielilor aferente serviciilor medicale acordate asiguratilor straini pe
teritoriul. Romaniei, in baza documentelor internationale cu prevederi in domeniul
sanatatii

* Recuperarea cheltuielilor aferente serviciilor medicale acordate intr-un stat membru
unor persoane care nu erau asigurate pe intreaga perioadd de valabilitate a formularului
european

* Rambursarea cheltuielilor aferente prestatiilor de boal si maternitate acordate
asiguratilor romani in sistemul asigurrilor sociale de sanatate din Romania pe teritoriul
altui stat membru UE/SEE/Confederatia Elvetian '

* Rambursarea cheltuielilor reprezentand asistenta medicald acordati pe teritoriul unui
stat membru UE/SEE/ Confederatia Elvetian, altul decat cel competent, in conditiile
achitarii acestora de citre o persoand asiguratd in sistemul asigurarilor sociale de
sanatate din Romania

* Asigurarea corespondentei, prin formularele specific, cu institutiile competente din
UE/SEE/CE

* Publicarea pe site-ul CAS tuturor informatiilor relevante referitoare la aplicarea
Acordurilor si Regulamentelor europene

¢ Preluare, inregistrare, r3spuns corespondentd; de mentionat faptul ca in contextul
epidemiologic creat de pandemia cu COVID - 19 corespondenta cu asiguratii, furnizorii de
servicii s-a desfasurat in mare parte prin mijloace electronice -

CONTRACTARE, DECONTARE SERVICH MEDICALE, MEDICAMENTE, DISPOZITIVE MEDICALE,
MATERIALE SANITARE

1.Contractare, servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale, materiale sanitare

S-au incheiat contracte de furnizare servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale,
medicamente si materiale sanitare in cadrul programelor nationale de sdnatate cu toti furnizorii
eligibili, care au depus dosare in acest sens, in limita creditelor de angajament alocate.
In cursul anului 2022 se aflau in derulare

l. 1.985 contracte/acte aditionale de furnizare servicii medicale, medicamente, dispozitive
medicale si tehnologii asistive, medicamente, materiale sanitare specifice si servicii medicale
acordate in cadrul programelor nationale de sanatate dupd cum urmeaza:

Credit

Domeniu asistenta medicali Nur‘nar. angajament
7 furnizori | realizat 2022
- mii lei

36



CASA de ASIGURARI de SANATATE BIHOR
ORADEA, Calea Borsului nr.5 .
Tel. 0259/476 828 - fax. 0259/454184

C-N-A-S_ e~-mail: casbh@rdslink.ro
Asistentd medicala primara;
activitate curenta 331 91.378,40
centre de permanenta 143 18.965,00
servicii de monitorizare a starii de sanitate 315 3.912,40
activitate de vaccinare prestata de medicii de
familie 106 208,46
activitate de testare prestata de medicii de
familie 175 1.439,00
Asistenta medicala specialititi clinice
activitate curenta 88 80.598,18
activitate de vaccinare prestata de medicii de
specialitate 2 1,96
Asistentd medicald stomatologic 358 15.790,94
Asistentd medicald specialititi paraclinice
laborator analize medicale 19 7.252,10
laborator radiologie si imagistica medical3 16 13.331,73
ecografii - medici specialititi clinice 8 87,73
ecografii - medici familie 1 11,52
radiografii dentare 3 8,48
Asistentd medicald centre multifunctionale
activitate curent3 33 7.374,54
acupunctura 1 29,22
Servicii urgenta si transport sanitar 2 231,90
Servicii- spitale generale
activitate curenta 23 377.791,13
activitate prestata in centrele de vaccinare 3 410,22
Ingrijiri ta domiciliu
ingrijiri medicale la domiciliu 3 341,62
ingrijiri paleative la domiciliu 1 441,98
Farmacii - medicamente cu si fara contributie
personala 135 199.485,40
Dispozitive si echipamente medicale 67 6.448,92
Programe nationale de sinitate*
medicamente 140 221.985,05
materiale sanitare 4 18.860,20
monitorizare bolnavi afectiuni oncologice PET CT 1 10.024,00
evaluare anuala bolnavi diabet zaharat-
hemoglobina glicat3 2 39,64
servicii hemodializa si dializa peritoneald 2 34.264,41
radioterapie 3 11.048,18
TOTAL 1.329.899,96 |

*Prin CAS Bihor se defuleazé in

Curative, structurate pe mai multe subprograme, in cadrul

numar de actiuni specifice.

prezent un numar de 14 programe nationale
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Programul national de boli cardiovalculare

Programul national de oncologie

Programul national de diabet zaharat

Programul national de tratament al bolilor neurologice

Programul national de tratament al hemofitiei si talasemiei

Programul national de tratament pentru boli rare

Programul national de boli endocrine

Programul national de ortopedie

. Programul nat1onal de transplant de organe, tesuturi si celule de origine umana

10 Programul nat1onal de supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficienta renala cronica

11.Programul na’gonal de terapie intensiva a insuficientei hepatice

12.Programul national de diagnostic si tratament cu ajutorul aparaturii de Tnalta
performanta

13.Programul national de PET CT

14.Programul national de medicamente cost volum

WRNOST AWM=

Includerea asiguratilor n programele de sanatate.de face in baza unor criterii de eligibilitate.

ll. 12 contracte cu unitatile sanitare cu paturi din sistemul public pentru alocarea sumelor
necesare acoperirii cresterilor salariale

Ill. 3 contracte cu unitatile sanitare cu paturi din sistemul public pentru alocarea de sume
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor art 165 (1"1)-( 1"3) din Legea 95/2006 (cf
modificarilor aduse prin Legea 109/2022)

IV. 10 acte aditionale cu unitatile sanitare cu paturi din sistemul public pentru alocarea
sumelor corespunzatoare alocat1e1 de hrana

Situatia unitatilor sanitare pentru care s-au incheiat contracte/acte aditionale din categoriile
de la punctele II-IV se regaseste in tabelul de mai jos.

Alocatie Legea
Unitate sanitara Transferuri hrana 109/2022
Sp. Clinic Jud de Urgenta X X X
Sp Orasenesc Alesd X X
Sp Municipal Beius X X
Sp Municipal Marghita X X
Sp de Psihiatrie Nucet X X
Sp Municipal Salonta X X
Sp Orasenesc Stei X X
Sp de Psihiatrie si pentru
Masuri de Siguranta Stei X X
-1 Sp Clinic de Recuperare
Medicala Felix X X X
Sp Clinic CF Oradea X X X
Centru multifunctional
Bratca X

Creditele de angajament realizate in anul 2022 sunt prezentate mai jos:
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1.Transferuri din bugetul fondului national unic de Cr.e dit
. . e e . angajament
asigurari de sanatate catre unitatile sanitare pentru realizat -
acoperirea cresterilor salariale, din care: mii lei

influente financiare determinate de cresterile salariale
prevazute de art. 38, alin. 3, lit. g) din Legea nr. 153/2017, 288.260,20
cu modificarile si completarile ulterioare

influente conform Legii Nr. 51/2020 pentru modificarea si
completarea Legii-cadru nr. 153/ 2017 privind salarizarea
personalutui platit din fonduri publice (art. 38 alin. 4”3 din 1.819,80
Legea-cadru nr. 153/2017, cu modificarile si completéarile
ulterioare)

Influente conform Legii Nr. 64/2020 pentru modificarea si
completarea Legii-cadru nr. 153/ 2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice (art. 38 alin. 4"4 din 2.336,99
Legea-cadru nr. 153/2017, cu modificarile si completarile
ulterioare) '

Influente financiare determinate de cresterile salariale
prevazute de art.38, alin.4 din Legea nr.153/2017
reprezentand majorarea cu 1/4 din diferenta dintre salariul
de baza, solda de functie/salariul de functie, indemnizatia de 12.012,19
incadrare prevazute de lege pentru anul 2022 si cel/cea din
luna decembrie 2018, conform art.34, alin(1) din OUG
nr.114/2018 cu modificarile si completarile ulterioare

Influente financiare determinate de cresterile salariale
previzute de art.38, alin.4 din Legea nr.153/2017
reprezentand majorarea cu 1/3 din diferenta dintre salariul
de baza, solda de functie/salariul de functie, indemnizatia de 12.339,52
incadrare prevazute de lege pentru anul 2022 i cel/cea din
luna decembrie 2019, conform art.45 din Legea nr.5/2020, pe
perioada starii de urgenta

Influente financiare determinate de cresterile salariale
prevazute de art.l, alin (3), 4"1 i 42 din OUG 130/2021 cu
modificarile si completrile ulterioare reprezentand
majorarea cu 1/4 din diferenta dintre salariul de baza 5.717,73
previzut de Legea cadru 153/2017 cu modificarile si
completarile ulterioare, pentru anul 2022 si cel din luna
decembrie 2021

Majorarea acordata suplimentar drepturilor salariale
cuvenite, in cuantum de 75%, pentru personalul din unitatile 136,69
sanitare publice, conform art.7 alin (8)din OUG 110/2021

2. Sume pentru punerea in aplicare a dispozitiilor art 165

(171)-( 1*3) din Legea 95/2006 (cf modificarilor aduse prin 3 385,56

Legea 109/2022)

3. Sume corespunzatoare alocatiei de hrana 9 849,35
' TOTAL 335.858,03
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V. 433 conventii, dupa cum urmeaza:

e conventii cu furnizorii de servicii medicale privind eliberarea biletelor de trimitere
pentru servicii medicale clinice, eliberarea biletelor de trimitere pentru investigatii
medicale paraclinice si/sau eliberarea prescriptiilor medicale electronice pentru
medicamente cu si fara contributie personala
sanitare cu paturi si o conventie cu institutii de ocro

e conventii pentru acordarea concediilor medi
aflati in relatie contractuala cu CAS Bihor, ca

o

specialitate).

- 11 conventii din care 10 cu unitati
tire sociala
cale, conventii incheiate atat cu furnizori
t si cu cabinete medicale care nu se afla in
relatie contractuala cu CAS Bihor pentru furnizare de servicii medicale - 423 conventii {

321 incheiate cu medici de familie si 102 incheiate cu unitati din ambutatoriul de

V1. Situatii deosebite apérute in derularea contractelor in anul 2022

1. Contractele de furnizare servicii medicale incheiate intre CAS Bihor si Spitalul Municipal
"Dr Pop Mircea”Marghita au fost suspendate in perioada 0
prevederile legale, urmare faptului ca prin ordinul ANM
incadrat in categoria V ”neacreditat”. incepand cu data de 07.02.2022 suspendarea

»Adeverinta de inscriere in procedura de

le de eligibilitate. Valorile de

marul de zile pentru care a operat

contractelor a incetat, spitatul depunand
acreditare nr A10005/2022, indeplinind astfel criterii
contract au fost diminuate proportional cu nu

suspendarea.

2. Contractul de furnizare servicii de ngrijiri medicale la domiciliu incheiat intre CAS Bihor
si Asociatia Caritas Catolica a fost reziliat in
directorul general al CAS Bihor, pentru nerespectarea obligatiilor prevazute la art 7, lit p
din contract ” sd acorde servicii conform unui plan de ingrijiri in conformitate cu
recomanddrile stabilite, inclusiv simbdta duminica $i
Suam ramasa in urma rezilierii a reintregit bugetul a

domiciliu la nivelul CAS Bihor.

3. Urmare Hotdrarii Guvernului 1293/2021 privind desfiintarea Spitalului Clinic Municipal Dr
Gavril Curteanu prin reorganizarea acestuia ca
cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ,
Spitalul Clinic Municipal Dr Gavril Curteanu au incetat de drept,

baza Raportului de control, aprobat de

structurd fard personalitate juridica in
contractele incheiate de CAS Bihor cu
incepand cu data de

26.02.2022.
4. La solicitarea furnizorilor de servicii medicale au incetat 70 contracte
Domeniu asistenta medicala N“’.“ar. .
7 furnizori Observatii
Asistentd medicala primara: :
activitate curenta 10 | Vanzare praxis
9 anulare decizie DSP; 2
centre de permanenta 11 | la cerere
activitate de vaccinare prestata de medicii de Tncetare 30.06.2022 cf
familie 16 | prevederilor legale
activitate de testare prestata de medicii de 1 | VAnzare praxis
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familie
Asistenta medicala specialitati clinice
activitate curenta 2 | La cerere
activitate de vaccinare prestata de medicii de
specialitate 1 | La cerere
Asistenta medicala stomatologica 17 | La cerere
Asistenta medicala specialitati paraclinice
laborator analize medicale 1
“Asistentd medicala centre multifunctionale 3 | La cerere
Ingrijiri medicale la domiciliu 1 | La cerere
Farmacii - medicamente cu si fara contributie
personala 6 | Vanzare fond comert
| Dispozitive si echipamente medicale 1 | La cerere

2.Decontare servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale, materiale sanitare

Validarea si decontarea servicilor medicale s-a facut cu respectarea prevederilor legale
in vigoare, a procedurilor de lucru, prin intermediul aplicatiei SIUI, in limita contractelor
incheiate.

Conform prevederilor legale pentru trimestrul |1 2022 s-au decontat toate serviciile medicale de
spitalizare continua acuti si spitalizare de zi, serviciile medicale paraclinice, cele de ingrijiri
medicale/paleative la domiciliu, precum si cele de urgentd si transport sanitar efectuate si
validate.

fncepand cu luna aprilie 2021 s-au decontat toate serviciile medicale de spitalizare de zi -
chimioterapie, realizate si validate, serviciile medicale paraclinice - investigatii paraclinice
necesare monitorizarii pacientilor diagnosticati cu COVID-19 dupd externarea din spital,
investigatii paraclinice necesare monitorizarii pacientilor diagnosticati cu boli oncologice,
diabet zaharat, cu boli cardiovasculare, boli rare, boli neurologice si boli cerebrovasculare -
pentru afectiunile respective - realizate §i validate peste valoarea de contract , precum si
serviciile de radioterapie si dializa realizate si validate peste valoarea de contract. lncepand cu
luna octombrie 2022 s-au decontat toate serviciile medicale de spitalizare de zi, realizate si
validate peste valoarea de contract - serviciile de radioterapie i dializa, realizate si validate
peste valoarea de contract precum si serviciile medicale paraclinice - investigatii paracllmce
necesare monitorizarii pacientilor dlagnostlcagr cu COVID-19 dupa externarea din spital,
investigatii paraclinice necesare monitorizarii pacientilor diagnosticati cu boli oncologice,
diabet zaharat, cu boli cardiovasculare, boli rare, boli neurologice si boli cerebrovasculare -
pentru afec;runlle respective - reallzate si valldate Pentru aceste servicii medicale s-au
incheiat acte aditionale de suplimentare a valorilor contractate , dupa incheierea lunii in care
au fost acordate serviciile.

in baza prevederilor OUG 15/2022 privind acordarea de sprijin si asistentd umanitard de
catre statul roman cetatenilor straini sau apatrmlor aflati in situatii deoseblte proveniti din
zona conflictului armat din Ucraina, s-au decontat in penoada apnlle decembrle 2022 servicii
medicale, medicamente si materiale sanitare, prestate incepdnd cu luna martie, in valoare
totala de 271 ,49 mii lei. Situatia sumelor decontate, pe domenii de activitate se regaseste in
tabelul de mai jos.
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mii lei
P “ - Valoare
Domeniu asistenta medicala servicii
Asistentd medicala primara 0,03
Asistentd medicald specialitati clinice 2,69
Asistentd medicald specialitati paraclinice 0,22
Asistenta medicald centre multifunctionale 1,95
Unitati sanitare cu paturi 167,35
Farmacii circuit deschis 1,33
Medicamente boli cronice- PNS 6,26
Materiale sanitare PNS 21,46
PET CT 8,00
Dializa peritoneald 62,26
TOTAL 271,55

EVALUAREA FURNIZORILOR DE SERVICII MEDICALE, MEDICAMENTE, DISPOZITIVE MEDICALE

T urma analizei dosarelor de evaluare depuse, au fost emise un numar de 526 decizii de
evaluare, dupd cum urmeaza:

s < T Numar
Domeniu asistenta medicala furnizori
Asistentd medicala primara 105
Asistentd medicala specialitati clinice 42
Asistentd medicald stomatologica 222
Asistentd medicald specialitati paraclinice taboratoare de
analize medicale 3
Asistenti medicald centre multifunctionale 15
Servicii urgenta si transport sanitar 1
Farmacii 133
Dispozitive si echipamente medicale 5
TOTAL 526

COMPARTIMENT ANALIZA CERERI DISPOZITIVE MEDICALE INGRIJIRI MEDICALE LA DOMICILIU

in cursul anului 2022 s-au prezentat spre avizare un numar de 263 recomandari pentru
servicii servicii medicale de ingrijiri la domiciliu si 245 recomandari pentru servicii medicale
paleative la domiciliu. in urma analizarii acestora , toate cele 508 recomandari au fost avizate.

Activitatea privind preluarea, analiza cererilor depuse pentru acordarea de dispozitive
medicale, precum si numarul deciziilor emise se regasesc in tabelul de mai jos.

Decizii
emise

Cereri
_depuse
42
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Dispozitive protezare ORL 825 692
Dispozitive protezare stomii 658 648
Dispozitive incontinenta urinara 412 407
Proteze membru inferior 99 77
Proteze membru superior 3 3
Dispozitive de mers 405 256
Orteze mebre 249 218
Tncattiminte ortopedici 165 165
Lentile intraoculare 12 11
Aparat administrare continua oxigen 2 708 2 680
Dispozitive pentru terapie cu
aerosoli salini 0 0
Proteza externa de sani si accesorii 119 110

TOTAL 5 655 5 267

Mentiondm faptul ca la finele anului 2022, la CAS Bihor, exista listd de asteptare pentru
dispozitive medicale, cuprinzand 348 dispozitive , in valoare totald de 389 200,63 lei.

COMPARTIMENT ACORDURI/REGULAMENTE EUROPENE/FORMULARE EUROPENE/ CARDURI
EUROPENE

Activitatea compartimentului, reflectata in cifre, se prezintd dupd cum urmeaza:

>

»

3.280 formulare europene eliberate/inregistrate (E,S,SED), din care au fost
primite/eliberate 2.382 prin aplicatia RINA (SED)
11.449 carduri europene de asigurari de sanatate (CEASS) si 187 certificate provizorii de
inlocuire card european de sanatate (CIP) eliberate, 54 formulare S044 eliberate prin
aplicatia RINA (SED)
44 dosare privind rambursarea contravalorii asistentei medicale transfrontaliere, in
conformitate cu prevederile HG nr. 304/2014 cu modificarile si completirile ulterioare;
s-au acceptat 36 de solicitari, a caror valoare totald se ridicd la 227,95 mii lei. Un
numar de 8 solicitari nu au fost acceptate deoarece nu indeplineau toate conditiile
necesare rambursarii contravalorii serviciilor medicale de care au beneficiat;
Formulare E125RO reprezentand cheltuieli aferente serviciilor medicale acordate
asiguratilor straini pe teritoriul Romaniei:

* s-3a recuperat suma de 342,96 mii lei, pentru £ 125R0 emise in ani precedenti

e s-au intocmit 359 formulare E125R0, suma ce urmeazd a fi recuperata in baza

acestora fiind de 334,71 mii lei

Pe anul 2022 s-a achitat pentru "Prestatii in baza documentelor internationale” - suma
totala de 26.349,12 mii lei;
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e 22.388,53 mii lei - formulare E125 primite de la state membre UE/
SEE/Confederatia Elvetiana. in evidentele CAS Bihor se mai gasesc formulare E
125, comunicate de CNAS in anul 2022, a caror valoare aproximativa este de
20.242,20 mii lei formulare ce urmeaza a fi procesate.

e 991,50 mii lei - formulare E127 - "Extras individual privind sumele forfetare
lunare”

e 22,47 mii lei - formulare £ 126

e 198,70 mii lei - rambursarea cheltuielilor reprezentadnd asistenta medicala
acordatd pe teritoriul unui stat membru UE/SEE/ Confederatia Elvetiana, conform
prevederilor HG 304/2014 '

REALIZARI
Structurarea atributiilor prin elaborarea unor noi editii sau revizuiri ale Procedurilor
-~ operationale de lucru.
Digitalizarea activitatii directiei. Efectele acesteia constau in :
- o facilitarea interactiunii cu cetatenii datorata accesului facil din orice loc in care exista
conexiune la internet
o facilitarea schimbului de informatii cu institutiile competente din statele membre
UE/SEE/CE
comunicare mai rapida si eficientd cu furnizorii de servicii medicale, medicamente,
dispozitive
asigurare de servicii publice on-line - depunere si eliberare de documente
simplificarea activitatilor zilnice
cresterea eficientei personalulm prin eliminarea procedurilor birocratice
gestionarea si arhivarea mai eficientd contractelelor/actelelor aditionale incheiate cu
furnizorii de servicii edicale, medicamente, dispozitive, materiale sanitare a prin
introducerea semnaturii electronice.
o gestionarea si arhivarea mai eficienta a CIP -urilor eliberate prin introducerea semnaturii’
electronice.
Cresterea gradului de recuperare a sumelor datorate de statele membre UE/SEE/CE pentru
serviciile medicale de care au beneficiat, in Romania, asiguratii straini.

0]

O 6 O 0

ASPECTE DE SEMNALAT

Volumul de munca la nivelul directiei a crescut considerabil in anul 2022, in principal
datorita prevederilor legislative aparute n situatia pandemiei de COVID - 19. Astfel: incheierea
de contracte si decontarea sumelor reprezentand stimulente de risc la nivelul mai multor
categorii de furnizori, servicii de monitorizare a starii de sanatate a persoanelor prevazute la
art 8 alin. (31) din Legea 136/2020, activitatea de vaccinare desfasuratd de medicii de familie
si de medicii de specialitate din ambulatoriul clinic, sume pentru acoperirea cresterilor salariale
pentru personalul din unitatile sanitare din sistemul public, servicii/cheltuiald efectiv realizata
peste nivelurile contractate, pentru plata personalului care desfasoara activitate in centrele de
vaccinare organizate la nivelul unitatilor sanitare cu paturi.

Activitatea directiei a fost grevata de deficitul de personal, care dublat de
disfunctionalitatile SIUI a implicat eforturi suplimentare din partea intregului personal pentru
desfasurarea corespunzatoare a activitatii, acoperirea volumului crescut de muncad si
respectarea termenelor asumate prin contractele cu furnizorii.
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Datoritda numarutui mare de formulare de procesat, prin Decizia nr.258/19.12.2017, se
deleaga sarcina de intocmire a formularelor E125R0 d-nei Viorica Vicas din cadrul Serviciului
Juridic Contencios Administrativ Resurse Umane

in scopul identificarii masurilor care sd conducd la cresterea calitdtii §i eficientei
activitatii personalului structurile Directiei Relatii contractuale au fost evaluate sistematic.

In ceea ce priveste evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici din
cadrul directiei pentru anul 2021, intregul personat a obtinut calificativul ” foarte bine”.

6. MEDIC SEF
in cadrul Dlrectlel Medic Sef, activitatea de baza, conform figei postului si asa cum este prevazut si
in Organigrama, se poate realiza in conditii optime cu un efectiv de 4 functionari angajati:
a) 1 functionari public de conducere — Medicul Sef si
b) 3 functionari publici de executie
> 1 consilier in cadrul Serviciului Medical si
» 2 consilieri n cadrul Compartimentului Programe de Sanatate, comisii terapeutice si
clawback.
In activitatea acestor structuri sunt multe actiuni comune cu alte servicii : acorduri internationale,
concedii medicale, buget, contractare servicii medicale si serviciul control.

6.1 Serviciului Medical:

v" S-au transmis catre Comisiile CNAS urmatoarele dosare :

o 879 dosare pentru aprobarea PET/CT,
o situatia centralizata - 115 dosare de evaluare a terapiei Interferon
free;

- S-au intocmit adrese catre 43 pacienti privind decizia Comisiei CNAS pentru
monitorizarea activa a terapiilor specifice oncologice ;Au fost anuntati telefonic 836
pacienti privind decizia Comisiei CNAS pentru monitorizarea activa a terapiilor specifice
oncologice

v S-au prelucrat si s-au transmis catre Comisia regionala pentru aprobarea dispozitivelor
medicale specifice pentru pacientii cu  diabet zaharat tip | un numar de 19 dosare;

v S-au transmis adrese catre pacientii cu diabet zaharat tip | privind dosarul de aprobare

a dispozitivelor medicale specifice - 19 adrese;

S-a analizat gradul de utilizare de catre furnizori privind DES si intocmirea unui raport;

S-au analizat din punct de vedere medical, la solicitarea compartimentului

Acorduri/Regulamente europene, Formulare europene, dosarele in vederea decontarii

servicilor medicale primite de catre asiguratii romani pe teritoriul UE sau SEE - 46

dosare de rambursare si 9 formulare E126;

v S-au analizat din punct de vedere medical 17 Rapoarte medicale in elaborarea
formularului E 112/52;

v S-au intocmit 185 de concedii medicale pentru pacientii cu formularele europene E115
si E116,5055 precum si in baza documentelor medicale;

v" S-au aplicat chestionarele aprobate prin ordinul presedintelui CNAS in vederea evaluarii
gradului de satisfactie fata de serviciile medicale furnizate in sistemul asigurarilor
sociale de sanatate in numar de 1745 de chestionare; '

v" S-au verificat din punct de vedere medical (validare/invalidare) a cazurilor spitalizate
invalidate de SNSPMS prin participarea la Comisia de analiza a DRG -un numar de 10
sedinte a Comisiei;

AR
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S-a participat la Comisia de monitorizare si competenta profesionala a cazurilor de
malpraxis - 4 sedinte;
S-a verificat a modul de completare si de eliberare a concediilor medicale luate in plata
de catre CAS - 425 de concedii medicale;
S-a transmis lunar catre CNAS situatia privind concediile medicale eliberate de medici;
S-au analizat raportarile trimise de furnizori si s-a intocmit lunar situatia centralizata la
nivelul judetului Bihor privind concediile medicale eliberate de medici pentru persoane
cu infectie cu SARSCOV 2, in vederea transmiterii la CNAS ;
S-au analizat din punct de vedere medical 49 de Recomandari de ingrijiri la domiciliu
din punct de vedere al concordantei cu datele medicale din Scrisoarea medicala- bilet
de iesire din spital;
S-au afisat pe site-ul CAS Bihor date transmise de CNAS privind informatii referitoare la
medicamente, atat cele transmise de ANMDM cat si referitoare la protocoale si
formulare terapeutice,respectiv informatii privind concediile medicale, programul
national de diabet, oncologie,etc.;
S-au calculat punctajele privind indeplinirea cerintelor pentru calitate §i competenta
(ISO) pentru 10 laboratoare de analize medicale, in vederea repartizarii fondurilor
(contractare 2022)
S-au calculat punctajele privind participarea la schemele de intercomparare pentru 19
laboratoare de analize medicale, in vederea repartizarii fondurilor (contractare 2022)
Participarea la sedintele sesiunii de contractare
S-a raspuns in scris si verbal, telefonic si direct la toate solicitarile asiguratilor si
medicilor privind serviciile medicale- 9897 solicitari ;
S-au analizat formularele E126 primite in vederea stabilirii serviciilor medicale de care
au beneficiat,daca au fost servicii necesare in cursul sederii in Romania, acordate in
baza cardului european de asigurari sociale de sanatate sau a certificatului provizoriu
de inlocuire a acestuia;
Participarea la intocmirea Planului pentru implementare masuri de control riscuri;
S-au transmis la CNAS, la Prefectura, la furnizorii de servicii medicale situatiile
solicitate .
Analiza in dinamicd a solicitdrilor depuse de unitatile sanitare cu paturi pentru
introducerea in contract de not servicii de spitalizare de zi.
Participarea la sedintele comisiei paritare pentru asistentd medicala ambulatorie de
specialitate pentru specialitatile clinice si medicina fizica si reabilitare medicala.
Participarea la sedintele comisiei paritare pentru asistentd medicala spitaliceasca.
Participarea la sedintele comisiei paritare pentru asistentd medicala primara.
Structurarea atributiilor prin elaborarea unor noi editii sau revizuiri ale Procedurilor
operationale de lucru.
Participarea i sustinerea examenului de promovare a cursului INSTRUIRE IN DOMENIUL
MANAGEMENTULUI CALITATH SERVICIILOR SPITALICEST! organizat in cadrul proiectului
Capesscost, desfasurat in perioada 25 - 27 Octombrie 2022 ( decizia nr. 168/23.12.2021
)
S-au intocmit materiale informative catre Directorul General al CAS Bihor si anume:

o material referitor la serviciile profilactice acordate asiguratilor peste 40 ani;

o material referitor la consumul de substante care creaza depenenta si Programul

National de Sanatate Mintald finantat din FNUASS;
o punct de vedre referitor la solicitarea de intocmire a unui plan strategic de
combatere a consumului si a dependentei de droguri;
46



SN

CASA de ASIGURARI de SANATATE BIHOR
ORADEA, Calea Borsului nr.5
Tel. 0259/476 828 - fax. 0259/454184

CN.AS e-mail: casbh@rdslink.ro

6.2

o raport privind utilizarea DES in perioada ianuarie - aprilie 2022;

informare privind activitatea CAS BH legata de utilizarea DES;

o informare privind dreptul persoanelor cu handicap grav sau accentuat de a
beneficia de insotitor pe durata internarii;

o

Compartimentul Programe de Sanatate, Comisii terapeutice si clawback:
S-a participat la analiza situatiei repartizarii fondurilor aprobate de DG pentru
derularea fiecarui program/subprogram de sanatate curativ, ca urmare a fundamentarii
realizate de catre coordonatorul fiecarui program/subprogram din unitatile sanitare
care le deruleaza, in vederea incheierii contractelor si a actelor aditionale la acestea,
precum si la solicitarea serviciutui buget;
Se urmareste si se monitorizeaza utilizarea fondurilor aprobate pentru derularea a 14
programe de sanatate curative in baza contractelor incheiate cu 5 spitale pana la data
de 25 februarie 2022 respectiv 4 spitale incepand cu 26 februarie ( prin desfiinfarea
Spitalului Clinic Municipal "Dr. Gavril Curteanu” Oradea prin reorganizarea acestuia ca
structurd fara personalitate juridica in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Oradea ) 2022 si 2 centre de dializa;
Se verifica corectitudinea indicatorilor raportati de unitatile sanitare si a concordantei
acestora cu evidentele tehnico-operative de la nivelul unitatilor sanitare si se transmite
catre CNAS, lunar, trimestrial {(cumulat de la inceputul anului) si anual, in primele 20 de
zile lucratoare ale lunii urmatoare perioadei pentru care se face raportarea, a situatiei
centralizate pe judet, a indicatorilor specifici realizati pentru fiecare
program/subprogram de sanatate;
Se verifica lunar stocurile de medicamente aflate in farmaciile cu circuit inchis ale
unitatilor sanitare prin care se deruleaza programele/subprogramele de sanatate si se
intocmesc referate catre DG pentru medicamentele si materialele sanitare expirate in
vederea recuperarii sumelor din FNUASS;
Se verifica lunar datele raportate de unitatile sanitare cu paturi privind concordanta
codului de diagnostic raportat in datele de consum cu codul de diagnostic corespunzator
formularului transmis in PIAS privind pacientii oncologici { aproximativ 300 pacienti
lunar ) ;
Analiza lunara a listelor de asteptare pentru PNS ortopedie, depuse de cei 3 furnizori
care deruleaza programul, in vederea repartizarii fondurilor.
Participarea la contractare PNS 2022;
S-a intocmit raportul pe anul 2021 privind derularea programelor nationale de sanitate;
S-a intocmit ca urmare a adresei Parlamentului Romaniei - Camera Deputatilor - Comisia
pentru sanatate si familie, nr. 4c - 10/250/21.07.2020 situatia executiei la nivelul
Programelor de sdnatate finantate de catre CNAS, pe fiecare program si subprogram,
care contine numdrul de bolnavi, costul mediu/bolnav/investigatie, valoarea
medicamentelor / materialelor consumate din FNUASS pe fiecare program /
subprogram, precum si pe fiecare furnizor de servicii medicale pentru anul 2021 si
pentru semestrul | 2022;
Se gestioneaza lunar pacientii ucrainieni beneficiari ai programelor nationale de
sanatate in baza OUG 15 si se intocmesc rapoartele solicitate de catre CNAS;
S-a transmis lunar catre CNAS situatia pacientilor din cadrul Programului National de
tratament al bolilor neurologice luati in evidentd, transfer de la alte centre sau
pacienti noi;
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- S-au validat in format electronic raportarile lunare privind consumul de medicamente
suportat din FNUASS si din bugetul Ministerului Sanatatii, in cadrul farmaciilor cu circuit
inchis din 22 umtatl sanitare cu paturi si 2 centre de dializa, in medie 62 de fisiere
prelucrate lunar in SIUI, in vederea transmiterii catre CNAS a raportarilor lunare;

- S-au monitorizat $i s-au analizat lunar, la solicitarea CNAS, anumite coduri de
medicamente contestate de DAPP din raportérite furnizorilor;

- 5-au verificat datele raportate de umta;lle sanitare cu paturi in ceea ce priveste
concordanta codului de diagnostic raportat in datele de consum cu codul de diagnostic
corespunzator formularului specific transmis si confirmat in PIAS pentru pacientii aflati
in tratament cu medicamentele ce fac obiectul contractelor cost volum cu eliberare
prin farmaciile cu circuit inchis;

- S-au efectuat actiuni de verificare a consumului de medicamente, suportat din FNUASS
si din bugetul Ministerului Sanatatii, la solicitarile CNAS si s-au intocmit catre DG
referate in care sunt consemnate rezultatele actiunii de verificare a 41 de furnizori, in
vederea actiunilor de control - 8 actiuni;

- S-au efectuat actiuni de verificare a consumului de medicamente suportat din FNUASS la
solicitarea expertilor desemnati de instantele de judecata, in urma contestatiei depuse
de detinatorii de autorizatie de punere pe piati si s-au transmis documente depuse de
furnizori - 1 actiune;

- S-au intocmit i s-au transmis in termen, la CNAS, situatiile suplimentare solicitate;

- intocmirea unui raport pentru Consiliul de administratie referitor la derularea PNS in
trimestrul 1 2022;

- S-au efectuat si alte sarcini stabilite de Director General necesare bunei desfasurari a
activitatii institutiei.

7. OBIECTIVE, PLAN DE ACTIUNE

Asa cum au fost expuse in data de 14.12.2022 de catre Directorul General al CAS Bihor dI
Duldu Dorel in cadrul unei conferinte de presa la sediul CAS Bihor, acesta in calitate de
manager al sistemului la nivel local, a prezentat un Bilant al activititii institutiei pe anul
2022 - Bilant pozitiv si prezentarea unor obiective ambitioase, pe care il redam succint mai
jos in modul in care a fost diseminat de un trust de presa :

»» Printre obiectivele indeplinite in 2022, s-a amintit cresterea calitatii serviciilor medicale,
imbundtdtirea comunicdrii cu furnizorii acestora, cu admmrstratra judeteana si locala, dar, mai
ales, strdngerea relatiei cu asiguratii bihoreni: ,,Am fncercat sd schimbdm putin perceptia si sd
mutam obiectivul prmcrpal al institutiei noastre de pe relatia cu furnizorii pe cea cu
asiguratul. Pentru ca asiguratul sd fie multumit trebuie sd avem o relatie corectd si onestd cu
acesta de la momentul intrdrii in CAS Bihor pdnd la iesire. Atitudinea colegilor din institutia
noastrd este mult imbundtdtitd fatd de trecut si este o relatie in beneficiul asrguratulur
Promovdm comportamentul decent amabil si incercam, in limitele posibilitdtilor, sd evitdm
statul la coadd”.

Dintre serviciile medicale cu o dezvoltare evidentd in 2022, directorul general Dorel Duléiu
a mentionat Ingrijirile paliative, domeniu in care numdrul de paturi a crescut cu 23, la Stei,
Beius si, in curdnd, la Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Oradea.

Un succes al echipei manageriale de la CAS Bihor este, fdrd indoiald, asigurarea fondurilor
necesare montdrii pompelor de insulind si a senzorilor de monitorizare glicemicd, ceea ce
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imbundtateste semnificativ calitatea vietii diabeticilor. In anul 2022, prin ordine comune ale
Ministerului Sandtatii si Casei Nationale de Asigurdri de Sdndtate, a fost finantatd montarea
sistemelor amintite, operatiune care se desfdsoard Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Oradea,
unde activeazd trei medici care au dobdndit competente in aceastd procedurd.

In plus, dupd cum declara directorul general Dorel Duldu, in judetul Bihor, achitarea
concediilor medicale este aproape la zi: ,Unul dintre principalele mele obiective este
asigurarea fondurilor necesare pentru decontarea serviciilor medicale si cred cd am reusit in
acest sens; suntem cu plata concediilor medicale la 30 octombrie 2022, ceea ce este
imbucurdtor si asteptdm o suplimentare de fonduri pentru a ajunge la zi”.

Cat priveste obiectivele conducerii Casei Judetene de Asigurdri de Sdndtate Bihor pentru
anul 2023, Dorel Durdu a tinut sd precizeze, incd de la inceput, cd actiunile care au generat
rezultate pozitive in 2022 vor continua si in 2023, la acestea addugdndu-se noi demersuri, cum
ar fi cele pentru infiintarea primei sectii de adictie din judetul Bihor, ,,in conditiile in care
peste 11 la sutd dintre copiii bihoreni au avut cel putin o tangentd cu o formd de droguri, ceea
ce este mai mult decdt ingrijordtor pentru noi, ca institutie”.

~ Interlocutorul nostru a dat si alte exemple de bune practici care vor continua in 2023, si
anume imbundtdtirea comunicdrii cu medicii, inclusiv cu medicii primari, cu autoritdtile locale
si judetene, cu conducerile spitalelor, cu colegiile farmacistilor, medicilor, dentistilor,
intdlnirile cu acestia, cu prezentd fizicd sau online avénd o ritmicitate cel putin trimestriald.

In 2023, prioritare pentru CAS Bihor vor fi, printre altele, redistribuirea paturilor reduse de
la Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Oradea, astfel incdt totalul de 3.525 de paturi
contractate la nivel judetean sd nu fie diminuat, precum si extinderea activitdtii
ambulatoriilor de specialitate si a celor integrate ce functioneazd pe léngd spitalele din judet.

La finalul interviului acordat, directorul general Dorel Duldu a reiterat cd obiectivul
principal propus pentru anul 2023 rdmane ,asigurarea drepturilor asiguratului, pacientului,
atdt la nivel cantitativ, cdt si la nivel calitativ. Institutia noastrd nu are o competentd in a
influenta in mod direct structurile organizatorice ale spitalelor, ale furnizorilor publici sau
privati, dar avem obligatia de a spune lucrurilor pe nume si a apdra drepturile asiguratilor,
astfel incat acestia sd aibd acces direct la serviciile medicale, acasd la ei, in judetul Bihor”.

In anul 2022, o dimensiune centrald a preocuparilor manageriale a constituit-o
eficientizarea gestionarii fondurilor bugetare alocate, in paralel cu asigurarea accesului
nediscriminatoriv al asiguratilor la serviciile previzute in pachetele de servicii, care
reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicate in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanitate.

Toate aceste preocupari s-au regasit in utilizarea celor mai eficiente mijloace de
informare a furnizorilor cu privire la drepturile si obligatiile generale ce le revin in cadrul
sistemului de asigurari sociale de s&natate, precum si de informare a asiguratilor cu privire la
serviciile la care li se asigura accesul, prin stabilirea si derularea de relatii contractuale cu
furnizorii, in conformitate cu prevederile Contractului -cadru '
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Pentru perioada urmatoare n anul 2023, prioritatile, propunerile i misurile
preconizate pentru a fi implementate sunt :

v Continuarea desfasurarii activitatilor de informare constanta, directid si imediati a
furnizorilor si a asiguratilor privind conditiile de acordare a asistentei medicale, privind
drepturile si obligatiile ce le revin in contextul legislatiei aplicabile sistemului de
asigurari sociale de sanatate;

v Monitorizarea activitafii desfasurate de furnizorii nostri, prin prisma respectarii
obligatiilor asumate contractual si al respectérii drepturilor asiguratilor;

v' Sustinerea in continuare din partea CAS Bihorin ceea ce priveste Dezvoltarea
sectiilor spitalicesti de ingrijiri paliative. Asa cum s-a declarat si in cursul anului 2022,
pentru 2023, unul dintre obiectivele ramase prioritare va fi extinderea sectiilor sau
compartimentelor de ingrijiri paliative, acest lucru realizandu-se in colaborare cu
manegerii spitalelor din judet. Aceasta initiativa continud seria demersurilor din anul
2022 dintre care amintim:

 Spitalul Orasenesc Stei care a reusit sd creascd numarul de paturi in specialitatea
ingrijiri paliative;

» Spitalul Municipal «Episcop Nicolae Popovici» din Beius, care, in acelasi sens, din luna
decembrie 2022 a reusit s& creascd numarul de paturi in specialitatea ingrijiri
paliative;

= De mentionat sunt si discutiile pe aceeasi tema cu autoritatile locale din Marghita si
Alesd, care au inteles necesitatea dezvoltarii serviciilor de ingrijiri paliative in cadrul
unitatilor spitalicesti pe care le administreaza, toti intelegand necesitatea dezvoltirii
acestei specialitati si nevoia reald a asiguratilor din zonele respective, decarece
spitalele din municipiile si orasele bihorene deservesc si populatia din zona rural
limitrofa. |

» Actiunile managementului de la nivelul CAS Bihor se inscrie in directia trasata de Casa
Nationald de Asigurdri de Sandtate care a avut o initiativd foarte bine primita, si
anume aceea de a introduce, din anul 2024, in Programul de finantare, si zona de
paliatie. Astfel, aceastd specialitate va fi finantata de CNAS intr-un mod specific in
cadrul programelor si vor fi servicii de acest gen nu doar in internare continud, ci sitn
ambulatoriu, cu echipaj mobil si la domiciliu. Astfel, medicii de familie din zona
rurala vor fi integrati in acest sistem de ingrijiri paliative si vor fi indemnati si
participe la prestarea acestor servicii medicale, inclusiv la domiciliul pacientului care
nu se poate deplasa la cabinet.

v Continuarea sprijinului acordat mediciinii primare, in special in mediul rural in sensul
facilitarii accesului asiguratilor la serviciile de medicind primara inclusiv prin intelegerea
importantei deplasarii la domiciliile asiguratilor pentru a-i ajuta, incepand de la un
simplu vaccin pana la alte servicii medicale de care acestia din urma au nevoie. Cat
priveste CAS Bihor, prin managementul acesteea, a incercat si va continua eforturile de a_
trasmite propunerile de adaptare si modificare a legislatiei in directia apropierii de
nevoile asiguratului.
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Continuarea Campaniei antidrog in Bihor, avand in vedere cifrele alarmante care sunt
in crestere in ceea ce priveste consumatorii de droguri, asa cum rezulti dintr-o
statististica oficiala a expertilor Agentiei Nationale Antidrog (ANA), care relevi faptul ca,
Roménia este tara europeand cu una dintre cele mai mari cresteri a numarului de
consumatori de droguri din ultimii zece ani, iar 11% din consumatorii de droguri sunt
adolescenti. In acest sens mentionam faptul ca, Casa de Asigurdri de Sindtate (CAS)
Bihor, cu acordul Casei Nationale de Asigurari de Sanatate (CNAS), a initiat o campanie
pentru reducerea dependentei de droguri in randul tinerilor. Actiunea se adreseazi
tuturor clinicilor medicale publice sau private, ale caror servicii urmeaza sa fie finantate
prin intermediul Programului National de Sanatate Mintala. CAS Bihor se alatura acestui
program, in incercarea de a lupta impotriva dependentei de droguri. Aceastd realitate,
faptul ca, foarte multi copii si adolescenti care frecventeazi ,medii recreationale”
(festivaluri, concerte, cluburi, baruri etc.) sunt consumatori de droguri, a condus la
initierea de catre Directorul General al CAS Bihor Dorel Duldu a unei campanii pentru
reducerea dependentei de droguri in randul tinerilor. Demersurile au fost
determinate de faptul cd, numarul persoanelor consumatoare de droguri este in
crestere, iar alarmant este faptul ca ,,a scazut dramatic varsta celor care se drogheazi,
chiar si sub 11 ani”. in obiectivul institutiei noastre, managementul va depune toate
diligentele necesare, in limita sferei de competentd, pentru asigurarea finantérii
preventiei in folosirea unor astfel de droguri si prestarea unor servicii care sa ajute
la scoaterea copiilor si a pacientilor adulti din aceastd zona de dependenta. in acestd
ordine de idei, merita subliniat importanta existentei unui serviciu comunitar de
reabilitare a persoanelor dependente de alcool si droguri, serviciu care s& reprezinte
parteneriatul dintre serviciile medicale si cele sociale.

Identificarea de masuri privind constientizarea de citre medicii curanti a
responsabilitatilor ce le revin n raport cu pacientul, in ceea ce priveste asigurarea
respectarii drepturilor aferente, conferite acestuia de calitatea de asigurat, din
perspectiva obligatiilor ce revin medicului, privind finalizarea actului medical propriu
prin eliberarea, dupa caz, a oricarui document medical justificat de starea de sanatate a
pacientului (prescriptie medicala, bilet de trimitere/internare, recomandare medicala
privind acordarea de dispozitive medicale/servicii de ingrijiri medicale la domiciliu,
certificat de concediu medical, etc.);

Utilizarea cu eficienta a fondurilor destinate serviciilor medicale spitalicesti si
paraclinice, precum si a fondurilor alocate pentru medicamente cu si fara contributie
personald in tratamentul ambulatoriu, respectiv pentru materiale sanitare specifice;
monitorizarea constanta a consumului acestora in vederea informrii in timp real a
asiguratilor privind accesibilitatea acestor servicii;

Aplicarea de proceduri de verificare a raportarilor prin suprapunerea bazelor de date
existente in sistem la - data validarii, precum si efectuarea verificarii
trimestriale/semestriale a activitatii raportate de furnizori, prin utilizarea actualizérilor
periodice a informatiilor gestionate in S.1.U.L;

Operarea in timp util §i actualizarea contractelor pe baza informatiilor comunicate de
furnizori privind modificarea conditiilor care au stat la baza incheierii acestora;
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Procesarea cu celeritate a cereritor de eliberare a cardurilor europene de asigurat pentru
asiguratii Casei de Asigurari de Sanatate Bihor, in vederea asigurarii accesului asiguratilor
la serviciite medicale in cazul deplasérii temporare pe teritoriul Uniunii Europene;

Mentinerea unor bune relatii de colaborare cu alte entitati juridice, pe linia schimbului
de informatii necesare desfasurarii activitatii institutiei, corespunzitor atributiilor si
obiectivelor acesteia;

Eficientizarea activitatilor legate de distribuirea cardurilor nationale/cardurile duplicat
de asigurari sociale de sanatate precum si a adeverintelor de inlocuire a cardutui, dupa
caz, respectiv a adeverintelor pentru persoanele care refuza, din motive religicase sau
de constiinta, preluarea si utilizarea cardului national de asiguriri sociale de sanatate;

Promovarea interactiunii cu partenerii contractuali st asiguratii prin postarea unor
informatii de interes public pe site-ul http://www.cnas.ro/casbh/, asigurarea unor
formulare si servicii on-line;

Extinderea procesului de digitalizare in relatiile directe cu asiguratii/furnizorii de servicii
medicale.

Intocmit,
Sef serviciu JURRURP

Jr.Jurca Violeta
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